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Resumo

Neste artigo comegamos por equacionar a importancia
qgue assume, nos dias de hoje, o acesso a informacéo
e, a0 mesmo tempo, a necessidade crescente das
pessoas preencherem o tempo gasto nas desloca¢fes
diarias de, e para o local de trabalho. Abordamos
depois o0 conceito de podcast equacionando as suas
potencialidades educativas, em especial o papel que
podem desempenhar ao proporcionarem ao utilizador o
acesso a modalidades de formacéo “mdvel”, no sentido
de disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar. Por
ultimo, preocupados com a qualidade dos episédios de
podcast  disponibilizados na  web, decidimos
desenvolver, com base numa revisdo bibliogréfica, um
conjunto de recomendagfes a cinco niveis - gerais,
introdugdo, contetdo, conclusao e trabalho em grupo —
gue podem melhorar a qualidade da producdo dos
episédios nos podcasts, tornando-os mais claros e

eficazes na promocao das aprendizagens.

Palavras- chave: Podcast, Producdo, Avaliacéo,
Comunicagéo, Internet.

1. Introducéo

Abstract

This article began by consider the importance that
nowadays, the access to information and at the same
time, the growing need of people fill the time spent on
daily journeys, and for the workplace. We then the
concept of podcast educational potential, in particular
the role it can play to provide the user access to
methods of training "mobile” in the sense of the
available anytime and anywhere. Finally, concerned
about the quality of the episodes of podcast available
on the web, we decided to develop, based on a
literature review, a set of recommendations to five
levels - generally, introduction, content, completion and
work in groups - that can improve the quality of
production of the episodes in podcasts, making them

clearer and more effective in promoting learning.

Keywords: Podcast, Production, Assessment,

Communication, Internet.

A informagdo move o mundo, vivemos numa troca constante de dados. A mobilidade

é uma realidade na vida das pessoas e processa-se a uma velocidade muito maior que ha uns
anos atras, ou seja, sdo cada vez mais as pessoas que moram em pequenas cidades e trabalham
(ou estudam) em grandes centros (e vice versa). Neste contexto surge a figura do trabalhador
mdvel, do trabalhador estudante, e de muitas outras actividades que se consubstanciam na
constante movimentacdo dos seus agentes. Comum a todos é a necessidade que sentem em
rentabilizar o tempo gasto durante as permanentes deslocagdes. Para preencher esta lacuna
temos hoje a disposicao diversas estratégias e tecnologias que permitem a gestdo Gtil de um
espaco de tempo, que de outra forma, seria desperdicado.

O podcast surge como uma dessas alternativas na medida em que possibilita um
acesso rapido e facil a informacdo possibilitando ao utilizador alternativas de formacéo
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personalizadas e méveis em que “O espaco da aprendizagem é aqui, em qualquer lugar; o
tempo de aprender € hoje e sempre.” (Coutinho & Bottentuit Junior, 2007, s/p).

Para Primo (2005:17) o podcast “é um processo mediatico que emerge a partir da
publicacdo de arquivos &udio na Internet”. Por ser uma tecnologia relativamente nova, com
inimeras possibilidades a serem exploradas, o termo continua ainda muito associado a
disponibilizagdo de programagdo musical que esteve na sua origem. De facto, o termo podcast
resulta da soma das palavras Ipod (dispositivo de reproducdo de audio/ video) e broadcast
(método de transmissédo ou distribuicdo de dados) e dai a conotacao acima referida (Bottentuit
Junior & Coutinho, 2007). No entanto esta realidade estd a mudar porque o podcast esté a ser
utilizado nos mais variados contextos, sejam eles no ambito dos negdcios como forma de
disponibilizar o conteudo de reunides, programas de telejornais e entretenimento, programas
de caracter cientifico e também na educacgdo onde esta ferramenta comega a ser utilizada com
sucesso crescente para a transmissao e disponibilizacdo de aulas em especial na formacéo a
distancia, tanto na Europa como nas Américas (Barros & Menta, 2007; Maag, 2006, Chan &
McLoughlin, 2006). No podcast um ficheiro audio é chamado de epidose (episodio), deve ter
um tempo curto, pois o objectivo de cada episddio é conter uma historia curta e directa sobre
um conceito, bem como deixar pistas para a audi¢do de novos episddios (Bottentuit Junior &
Coutinho, 2007).

A facilidade de acesso a Internet aliada ao baixo custo que, nos dias de hoje, adquirir
dispositivos de armazenamento como mp3, mp4, pen drive, telemoveis, pocket PC, PDA,
tablet PC e etc, potenciam o sucesso da divulgacdo desta modalidade de acesso a informagéo
junto do grande publico.

O sucesso do podcast para a divulgacdo de noticias nos mais diversos canais e meios
jornalisticos € uma realidade incontornavel ha ja algum tempo. Porém, com a introducéo da
Web 2.0 e o aparecimento de softwares gratuitos de facil acesso e manuseamento, a
possibilidade de produzir e publicar conteidos na web tornou-se uma realidade para qualquer
cibernauta e dai o proliferar de sites, blogs, wikis, podcasts, etc. A qualidade destas produgdes
livres - em que se incluem os podcasts - nem sempre ¢ alvo de avaliacdo, ou seja, ndo passam
por um filtro antes de serem publicadas, fazendo com que muito material de baixa qualidade
possa assim ser distribuido para o publico e utilizado de forma pouco criteriosa.

E neste contexto que surge o presente trabalho. O objectivo principal que moveu o seu
desenvolvimento tem a ver com a necessidade de se estabelecerem critérios de afericdo de
qualidade para a producdo de podcasts que, como veremos, apresentam um enorme potencial

na disponibilizacdo de contetdos em actividades de e/b learning que podem ser utilizadas,
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com sucesso, por exemplo, no preenchimento dos tempos “mortos” gastos nas deslocacdes de
e para o local de trabalho. Para o efeito, com base numa reviséo de estudos recentes bem
como na consulta de diversas grelhas a que tivemos acesso, desenvolvemos um conjunto de
recomendagdes organizadas a cinco niveis - gerais, introducdo, conteido e conclusdo — que

podem ajudar a tornar os episddios mais claros e eficazes para a promocao das aprendizagens.

2. O Podcast

Podcast € uma palavra que vem do lago criado entre Ipod (aparelho produzido pela
Apple que reproduz mp3) e Broadcast (transmissdo), podendo ser definido como um
programa de radio personalizado gravado nas extensdes mp3, ogg ou mp4, formatos digitais
que permitem armazenar musicas e arquivos de dudio num espaco relativamente pequeno. Os
podcasts podem ser guardados no computador e/ou disponibilizados na Internet e vinculados a
um arquivo de informacdo (feed) que permite que se assinem 0s programas, recebendo o
utilizador as informagdes sem precisar ir ao site do produtor (Barros & Menta, 2007).

Associados ao conceito de Podcast estdo uma série de termos especificos que é
importante deixar claro. Nesse sentido, entende-se por podcast uma pagina, site ou local onde
os ficheiros audio estao disponibilizados para carregamento; podcasting é o acto de gravar ou
divulgar os ficheiros na web; e, por fim, designa-se por podcaster o individuo que produz, ou
seja, 0 autor que grava e desenvolve os ficheiros no formato audio (Bottentuit Junior &
Coutinho, 2007).

Medeiros (2007) classifica os podcasts em quatro modelos diferentes: o modelo
“metafora”, o modelo “editado”, o modelo “registro” e 0 modelo “educacional”.

O modelo “Metéfora” é assim classificado, pois possui caracteristicas semelhantes a um
programa de rédio de uma emissora convencional, com os elementos caracteristicos de um
programa como: locutor/apresentador, blocos musicais, vinhetas, noticias, entrevistas, etc.
Medeiros (2007: 5).

O modelo “Editado” surgiu como uma alternativa para aqueles ouvintes que perderam a hora
do seu programa favorito, mas ainda desejam ouvi-lo. As emissoras de radio editam os
programas que foram veiculados na programacdo em tempo real, disponibilizando-o no seu
site para ser ouvidos a posteriori pelo ouvinte “descuidado” como, por exemplo, 0s arquivos

sonoros disponibilizados por emissoras de radio como a BBC (idem, ibidem).
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O modelo “Registo” é também conhecido com “audioblog”. Neste modelo o mais curioso é
que possuem temas diversos. E possivel encontrar podcasts com contetidos que vdo dos mais
especificos como noticias e comentéarios de tecnologia Macintosh, sermdes de padres, guias

de turismo, ou até mesmo “desabafos em um congestionamento”. (idem, ibidem).

O dltimo modelo, cuja utilidade é mais recente e associada a educagdo a distancia, sdo 0s
“Educacionais”. Através desse modelo de podcast é possivel disponibilizar aulas, muitas
vezes em forma de edi¢cBes continuadas, semelhantes aos antigos fasciculos de cursos de

linguas que eram vendidos nas bancas de revistas (idem).

O fendmeno do Podcast é recente, mas tem atingido indices exponenciais de
crescimento. Em 2005, podcast foi considerada “a palavra do ano” pelo dicionario “New
Oxford American Dictionary” e, em menos de seis meses de existéncia, foram encontradas no
Google mais de 4.940.000 referéncias para a palavra podcasting. Estima-se que h& mais de 6
milhdes de utilizadores do sistema no mundo (Rezende, 2007). Em Fevereiro de 2004, a
palavra apareceu no jornal inglés The Guardian como um sindnimo para audioblog, ou seja,
blogar com audio em vez de blogar com textos. No comeco do ano de 2006, 0s concorrentes
do iPod acrescentaram outro significado para o termo podcast: personal on demand
broadcast, que pode significar algo como “transmiss@o pessoal sob encomenda” (Foschini &
Taddei, 2006).

Segundo Chen (2007), a popularidade do podcast explica-se pelos seguintes factores:
a) permite que qualquer um com um microfone, computador e conexdo a internet, publique
arquivos audio que podem ser acedidos por outras pessoas em qualquer lugar do mundo; b) os
arquivos do podcast podem ser automaticamente descarregados (de um ou) para um
dispositivo mével, e ser ouvidos quando e onde for mais conveniente; ¢) o podcast é gratuito;
d) os utilizadores néo precisam de pagar para descarregar os ficheiros do podcast;

De acordo com Foschini & Taddei (2006), esta nova forma de comunicacdo esta
associada a uma mudanca no padrdo de comportamento dos habitantes do mundo global em
que vivemos: ouvir, na hora e lugar mais convenientes, programas obtidos na variada
programacdo que existe na rede global, seja tanto por prazer (um programa de réadio, uma
entrevista) ou necessidade (uma aula). O podcast possibilita escolher entre milhares de vozes
que se manifestam em todo o mundo, que contam historias, trazem noticias, dizem piadas e

gue estdo sempre a nossa espera, quase sem custo e com a promessa de bons momentos.
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Num estudo realizado recentemente, Bottentuit Junior & Coutinho (2008) avaliaram a
utilizacdo de tecnologias moveis numa amostra de 1187 individuos pertencentes a
comunidades académicas de universidades portuguesas, verificando que 88% dos inquiridos
possuiam um telemével e 11% para além do telemdvel tinham também um PDA ou
smartphone; apenas 1% dos inquiridos revelam ndo possuir nenhum tipo de dispositivo
modvel. 72% dos inquiridos revelaram ter acesso a Internet a partir de um dispositivo mével,
referindo ainda 78% dos respondentes que utilizam estes aparelhos (telemdveis, PDA e
smartphones) como meios de armazenamento de ficheiros dudio. Importa, contudo referir que
os valores elevados a que este survey conduziu podem de certa forma ser explicados pelo
elevado nimero de respondentes (63%) que integravam a faixa etéria dos 18 a 25 anos, ou
seja, a maioria dos participantes serem estudantes universitarios.

Apesar destes dados ndo serem de forma alguma representativos da populacéo
portuguesa, as informacdes obtidas mostram que o podcast poderia j& ser utilizado em larga
escala nos processos de ensino e aprendizagem das instituicdes de ensino superior o que ndo
acontece na realidade. De facto, e a avaliar pelos resultados obtidos no referido survey, a
adesdo a este tipo de servico seria facil uma vez que os destinatarios ja& possuem estrutura
tecnoldgica (dispositivos de acesso, armazenamento e servico de Internet) bem como o hébito
de ouvir musicas via dispositivo mével. Ou seja, estamos a desperdigar recursos que poderiam
contribuir para melhorar o acesso a informagéo e ao conhecimento de uma geracdo de digital
natives® que usa estes meios nas rotinas diérias.

Convém salientar que o Podcast ndo se limita a simples utilizacdo do Ipod ou do MP3.
O que faz a diferenca desta ferramenta relativamente ao simples descarregar de ficheiros
audio da Internet, é 0 RSS (Real Simple Syndication), bem como a facilidade de criacdo e
gravacdo de episodios a partir da web. Quando um utilizador subscreve o servico RSS, é
notificado via e-mail todas as vezes que a pagina do seu podcast é actualizada o que faz com
que o utilizador ndo precise de consultar os podcasts diariamente, porém estando sempre a par
das altimas novidades postadas pelo autor do podcast. Segundo Primo (2006), o0 RSS constitui
um sistema de assinatura ao qual o utilizador se pode subscrever para receber noticias

automaticamente no seu software agregador, ou seja, em vez de andar a visitar diariamente

! Pessoa que tenha crescido com tecnologia digital, tais como computadores, a Internet, teleméveis e MP3.
Fonte Wikipédia: http://en.wikipedia.org/wiki/Digital _native.
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todos os blogs que lhe interessam, recebe uma lista onde pode fazer o download de todos os
contetidos publicados recentemente e seleccionar apenas o que lhe interessa.

As recomendacBes apresentadas a seguir, sdo resultados de analises de algumas
grelhas de avaliacdo de podcasts disponiveis na web, nomeadamente: “Rubric for Podcasts”
(s/d) da Universidade de Wisconsin, “Podcasting Rubric” (s/d) da Bendigo Education Apple
Users Team; também fora tidas em conta observagdes registadas pelos autores na analise de
documentos disponibilizados na web, bem como nas diversas experiéncias pedagogicas de
utlizacdo destas ferramentas nas praticas lectivas (Cruz, Bottentuit Junior, Coutinho &
Carvalho, 2007) e ainda em estudos realizados no intuido de divulgar a utilizacdo educativa
do podcast (Bottentuit Junior & Coutinho, 2007; Foschini & Taddei, 2006). Passamos entdo a
apresentar o conjunto de critérios que, na nossa perpsectiva, devem nortear tanto a criagdo de

podcasts em especial 0s que se destinam a utilizagdo em contexto educativo.

3. Recomendac0es de qualidade em podcasts educativos

Conceber podcasts de qualidade ndo é tarefa simples e dai o aparecimento na Web de
grelhas para avaliacdo destes documentos de que sdo exemplos a “Rubric for Podcasts” da
Universidade de Wisconsin ou a “Podcasting Rubric” da Bendigo Education Apple Users
Team. Os critérios e recomendacBes que apresentamos em seguida sdo o resultado de um
estudo analitico (Cooper, 1984) que possibilitou a obtencdo de um conjunto de dados
provenientes: a) da analise de grelhas de avaliacdo de podcasts disponiveis na Web, b) que,
por sua vez, sustentou a concepg¢do de um referencial para a analise de documentos (podcasts)
disponibilizados na Web, c) dos resultados de experiéncias pedagdgicas de utilizacdo destas
ferramentas em contexto de sala de aula (Cruz, Bottentuit Junior, Coutinho & Carvalho, 2007)
e ainda d) de uma revisdo integrativa de estudos que equacionam o potencial educativo da
ferramenta (Bottentuit Junior & Coutinho, 2007; Clothey & Schmitt, 2008; Coutinho, 2008;
Foschini & Taddei, 2006; Janossy, 2007; Vincent & Van Hooft, 2007). Passamos agora a
apresentar o conjunto de critérios que, na nossa perspectiva, devem nortear tanto a criacdo
como a selecgdo de podcasts, em particular os que se destinam a utilizacdo em contexto

educativo.
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Recomendac0es gerais

v Fazer um breve roteiro. Esboc¢ar o caminho que pretende seguir. N&o é necessario criar
uma estrutura rigida com todos os detalhes previstos porque pode perder simpatia e
naturalidade. O roteiro serve para ndo esquecer o que vai dizer e, a0 mesmo tempo, contribui
para eliminar os periodos de siléncio e 0s momentos de indeciséo.

v Preparar o material em papel, ler em voz alta para conferir a pontuacdo correcta, ja
que a falta de virgulas e pontos ou uma leitura demasiado rdpida podera levar o ouvinte a
interpretagdes distintas do objectivo proposto.

v Realizar a leitura do texto com boa entonacéo, tentando fazer um discurso como se
estivesse a manter didlogo com o ouvinte.

v Realizar a gravacdo longe de fontes de ruidos.

v Manter uma distancia média (nem muito préximo, nem muito distante) do microfone
para ndo prejudicar a qualidade da gravacgéo.

v Cronometrar o tempo de leitura total do episddio antes da gravacdo, evitando desta
forma uma gravagdo sem desfecho, ou gravacéo repartida por excesso de tempo.

v Caso ocorram erros apds a gravagdo do episodio como, por exemplo, muito tempo em
siléncio (no inicio ou fim da gravagdo) utilizar programas de edicdo de &udio para realizar os
cortes das partes indesejadas.

v Como recurso auxiliar utilize sons ou musicas de fundo nos episédios. As masicas e
sons devem enriquecer a apresentacdo, por isso a escolha da mesma devera passar por um
processo de selecgdo.

v Lembrar sempre da questdo dos direito de autor quando disponibilizar som ou musica
que ainda ndo faca parte do dominio publico.

v A transicdo entre assuntos devem ser claramente percebidas, com recurso a sons ou
entonacgdo vocal; a falta destes recursos podem comprometer a qualidade do episédio;

v Sempre que possivel realize episddios com entrevistas e debates entre outros
especialistas no assunto, ja que esta pratica poderd agregar maior valor ao contetdo e trazer
novos conhecimentos.

v Defina a periodicidade. Actualize seu podcast regularmente, uma vez por semana ou
uma vez por més. Faga isso apenas se tiver programas de qualidade. N&o tenha receio de
apagar arquivos que nao estejam bons ou a seu gosto.

v Ao convidar pessoas para a gravacao de episddios (entrevistas e debates), deixar claro
0 objectivo e o tempo da gravagéo para que o convidado ndo ultrapasse o tempo nas respostas;
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v Escolher o software que melhor se adeque as capacidades financeiras e tecnoldgicas
do seu projecto, pois em alguns casos é possivel rentabilizar os episdédios com recursos e
aplicativos mais sofisticados. Porém é possivel realizar bons episdédios com os softwares
gratuitos disponiveis na web.

v Apos a gravacdo do episodio, verifique o tamanho (em Kb) do ficheiro. Caso 0 mesmo
esteja muito grande é possivel realizar a conversdo do ficheiro para outros formatos a fim de
comprimir o tamanho do mesmo. Esta preocupacdo é fundamental, pois ficheiros muito
carregados demoram a serem enviados para a web (upload) bem como para download e
dificultam também o seu armazenamento por quem possui dispositivos de tamanho reduzidos.
v Gravar episddios de 20 a 30 minutos, pois episddios de tamanho superior podem
cansar e desviar a atencdo do ouvinte;

v Evitar o uso de girias, estrangeirismos ou palavras de significado local, pois desta
forma a audiéncia podera transpor as barreiras esperadas (uma turma, uma cidade, outros
paises) e ser acedido por utilizadores geograficamente dispersos que também querem entender
0 conteudo na integra;

v Conferir sempre a altura do volume antes de gravar o episodio, pois gravacdes em
volume muito alto ou muito baixo, podem definir o fracasso do episddio.

v Ouca 0 novo programa antes de divulga-lo.

Recomendac0es para a introdugéo

v Tentar manter algum contacto mais intimista com a audiéncia a fim de suscitar a
atencdo para o que seré apresentado.

v Revelar a audiéncia o que devera esperar do episddio a ser apresentado.

v Revelar o nome do locutor que estéa a disponibilizar a informacgao;

v Mencionar o local, data e hora da gravacdo. Este item é de grande importancia para
que o locutor possa definir se a informac&o é recente ou se ja esta ultrapassada.

v Revelar a que publico se destina o podcast;

Recomendaces para o contetdo
v Deveré ser original e criativo realcando a proposta ou ideia principal a ser transmitida
no episodio;
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v As informacgdes devem ser precisas, consistentes e sucintas, ou seja, transmita s6 o
essencial;

v A riqueza no vocabulario e uso de referéncias a outros autores valoriza o contetdo
apresentado;

v Estabelecer uma meta ou proposta, e manter o foco em torno do assunto, € um

excelente método para transmitir a informagéo;

Recomendac0es para a conclusdo

v Oferecer um desfecho breve, relembrando a importancia do assunto tratado no
episodio;

v Indicar outros episddios para complementar a aprendizagem ou a pesquisa em sites ou
outras fontes auxiliares;

v Procurar resumir o que foi dito com uma frase ou palavra forte, ou seja, tentar oferecer

algo em que a audiéncia possa levar como ligdo e assim lembrar-se do que foi dito.

Recomendac0es para o trabalho em grupo
Por vezes as actividades de criacdo/utilizacdo da modalidade do uso de podcast séo

realizadas em grupo, neste caso pode-se trabalhar de duas formas distintas:

v No primeiro caso o grupo divide-se e trabalha de forma cooperativa, ou seja, uma
pessoa fica responsavel por detalhes técnicos como: software a ser utilizado, o ambiente de
gravacdo, o tempo do episodio; outro individuo encarrega-se de seleccionar o conteudo e
escrever 0 texto do episdédio e um terceiro individuo realiza a gravagdo e introduz
melhoramentos na versdo final. A este tipo de organizacdo da-se o nome de trabalho
cooperativo.
v No segundo caso o grupo trabalha de forma colaborativa e tudo € decidido de acordo
com uma discussdo dentro do grupo, ou seja, a escolha do melhor software a escrita de
episodios conta com opinifes de todos os individuos do grupo e as decisdes sdo tomadas em
forma de consenso.

As recomendacdes desenvolvidas neste trabalho sdo fruto de observacdo na préactica
dos investigadores do estudo, observadas em experiéncias realizadas em sala de aula com

interacdo do podcast com alunos (Cruz, Bottentuit Junior, Coutinho & Carvalho, 2007).
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4. Podcasts no Auxilio a Comunicacdo em Ambientes Virtuais

Com o avanco das tecnologias a Internet deu um grande salto, no principio das suas
actividades era vista apenas como fonte ou repositério de informagdes, hoje em dia o leque de
opcdes, disponiveis online é infinito, sendo que a cada dia surgem novas funcionalidade para
serem testadas. Estas funcionalidades sdo bastante variadas, como por exemplo, temos 0s
blogs, os féruns, os editores de texto online, 0s jogos e quizzes interactivos, os laboratdrios
virtuais, o podcast, os e-portifélios, os wikis, as webquests dentre muitos outros. Neste novo
paradigma a comunicacéo e o trabalho colaborativo séo as actividades mais procuradas, pois a
comunicacdo é a chave do sucesso todos os niveis de formagdo (Coutinho & Bottentuit,
2007a).

Os ambientes virtuais de ensino ou de aprendizagem, como muitas pessoas as definem,
sdo uma espécie de plataforma onde um grande nimero de recursos sdo disponibilizados para
a gestdo de contetdos e alunos. Para Santos (2002, p.426) os ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser definidos como “espagos fecundos de significacdo onde seres
humanos e objectos técnicos interagem, potencializando, assim, a construcdo de
conhecimentos, logo, a aprendizagem”. Ou seja, sdo ambientes dotados de recursos
pedagdgicos que se bem empregados podem contribuir para o ensino e a aprendizagem. O
diferencial destes ambientes é a facilidade de instalacdo, configuracdo e manuseamento, ou
seja, ndo € preciso saber programacdo para utilizar e disponibilizar contetdos, isto faz com
que os professores sintam-se mais & vontade para explorar e desenvolver seus contetdos. A
modalidade de ensino através do e-learning tras muitas vantagens a educacdo, como por
exemplo: a flexibilidade no acesso ao ensino e aos contetdos, a possibilidade de
interactividade, a possibilidade de acesso em qualquer parte do mundo, a rapidez na
comunicacéo, dentre inimeras outras.

Existem hoje inimeros ambientes que reinem uma série de recursos para criacdo e
estruturacdo de cursos na modalidade a distancia, estes ambientes também s&o conhecidos por
LMS (Learning Management System) ou sistemas de gestdo da aprendizagem, alguns destes
ambientes utilizados para criacdo e gestdo destes cursos on-line séo: Moodle, Luvit, AulaNet,
LearnLoop, TelEduc, WebBoard, WebCT, Toolbook, TopClass Server, dentre outros. Estes
ambientes variam em muitos aspectos sejam na linguagem em que foram desenvolvidos ou
nas funcionalidades e ferramentas que cada um oferece.

A oferta de ambientes virtuais de aprendizagem no mercado é bastante diversificada,
tendo desde plataformas simples e gratuitas até aquelas plataformas licenciadas ou especificas
para determinadas dificuldades educacionais. Em termos de funcionalidades oferecidas pelas
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plataformas de e-learning segundo Coutinho & Bottentuit (2007a), podemos dividi-las em 4

grandes areas:

1. Disponibilizacdo e acesso a contetdos pedagdgicos;

2. Comunicagéo/interacgéo entre docentes e alunos;

3. Desenvolvimento de mecanismos que permitam a avaliacdo dos trabalhos e das
aprendizagens desenvolvidos pelos alunos;

4. Gestéo dos processos de ensino/aprendizagem.

O numero de funcionalidades nos ambientes virtuais, como ja foi dito anteriormente é
bastante variada, porém ainda ndo ha nenhuma plataforma que ofereca o servi¢o de podcast,
ou seja, que permita ao professor ou aos utilizadores a gravacéo directa dos ficheiros, porém
como as ferramentas permitem o anexo de ficheiros independente do formato (extenséo) €
claramente possivel o uso deste recurso educacional.

O podcast pode servir como complemento as actividades didacticas, possibilitando aos
utilizadores uma melhor compreensdo dos contetudos bem como a possibilidade de ouvir as
aulas independente de lugar e espaco. Para além destas facilidades pode ainda ajudar a
comunicacdo nos ambientes virtuais de aprendizes, pois a quase totalidade dos recursos
disponibilizados nestes ambientes sdo textuais. Neste contexto o podcast podera ainda abrir

espaco para que 0s invisuais possam ter acesso aos conteldos.

5. Comentarios Finais

Num mundo globalizado onde o tempo é escasso, 0 podcast surge como uma
tecnologia alternativa extremamente potente para ser utilizada ao servico do processo de
ensino e aprendizagem tanto na modalidade a distancia (e-learning) ou como no complemento
ao ensino presencial (b-learning). De facto, o podcast permite ao professor disponibilizar
materiais didacticos como aulas, documentarios e entrevistas em formato audio que podem ser
ouvidos pelos estudantes a qualquer hora do dia e em qualquer espaco geografico (Bottentuit
Junior & Coutinho, 2007Db).

No entanto e tal como todas as outras tecnologias uma ma utilizacdo do podcast pode
gerar efeitos perversos. De facto, para os utilizadores da web, a novidade do podcast €
sedutora a varios aspectos. Primeiro, porque € facil tornar-se editor gravando e editando 0s

ficheiros conforme se quer utilizando apenas os softwares gratuitos disponiveis na Internet.
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Essa liberdade de editar e escolher aquilo que se quer ouvir representa um avango enorme
para a difusdo da informacdo na web, liberta os ouvintes das restri¢ces de horério, levando-os
a ouvir 0 mesmo programa ou entrevista quantas vezes e quando quiserem.

No entanto, conforme alertdmos neste artigo, a criacdo de podcasts, seja ela com
objectivo educacional ou jornalistico, exige o cumprimento de algumas regras basicas que
garantam a qualidade necessaria a uma boa compreenséo do contetido a ser transmitido. Com
0 podcast, o utilizador pode transformar-se num produtor e formador de opinido, pode
experimentar o universo do jornalista, do locutor, do agitador cultural e, até mesmo,
abandonar o anonimato. Com poucos conhecimentos técnicos, passa a ser dono de um veiculo
de comunicacdo, tudo depende do uso que fizer dele e da sua criatividade. Por isso é que,
antes de nos aventurarmos na producdo de um podcast, € bom saber como proceder para criar
um bom episoédio, o que implica familiarizar-se com questBes técnicas, com 0s aspectos
relativos & comunicacdo e, mais importante que tudo, com a idoneidade dos conteidos
disponibilizados. Porque, tal como advertem Coutinho & Bottentuit Junior (2007b: 307),
“Mais do que apenas meios de comunicagdo ou ferramentas neutrais, as TIC s&o tecnologias
tanto cognitivas como sociais que, através de um computador ligado a rede, deixam ao
alcance de todos espacos e tempos ilimitados, com tudo o que de mais positivo ou negativo

esta circunstancia acarreta”.
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