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Comunidades de Pratica no Espaco Digital

Sumario

No quotidiano das suas actividades profissionais, as pessoas tendem a interagir com 0s seus
pares, formando grupos informais no ambito dos quais partilham historias de fracassos e
sucessos, dificuldades, solucdes, ideias, perspectivas sobre o mundo, enfim, praticas
profissionais. Sdo as comunidades de prética.

As comunidades de pratica sdo, hoje em dia, uma realidade bem estudada e documentada,
estando razoavelmente compreendido o seu papel no desempenho, na aprendizagem e na
inovagdo organizacionais bem como a sua influéncia nos comportamentos dos individuos nas
facetas profissional e civica. Compreende-se pois que as organizagdes ndo se limitem a ver estas
comunidades a emergir espontaneamente e tentem fomentar o seu estabelecimento, cultivar o seu
funcionamento e estimular a sua vitalidade.

As tecnologias da sociedade da informacgdo trouxeram um contributo importante para as
comunidades de pratica, abrindo-lhes novas oportunidades: novas formas de interac¢ao, sincrona
e assincrona; a possibilidade de interac¢des mais frequentes sem acréscimo de custos; o atenuar
de barreiras geograficas. Para as organizagdes isto significa um aumento das possibilidades de
sucesso dos seus esforcos de fomento de comunidades de pratica.

Apesar dos seus beneficios e das facilidades hoje em dia existentes para o seu estabelecimento e
vitalidade, as comunidades de pratica sdo ainda relativamente pouco exploradas em Portugal.

Neste relatério apresenta-se um conjunto de recomendacgdes que, de um modo geral, visam
concorrer para um aumento da participagdo em comunidades de pratica e para o aumento do
numero de comunidades de pratica e da sua vitalidade.

Espera-se desta forma contribuir para a melhoria do desempenho das organizagdes e da sua
competitividade. Que por sua vez terd um impacto positivo no desenvolvimento econémico e
social. Ao nivel dos individuos espera-se um efeito positivo no seu desempenho profissional e na
sua consciéncia e participagdo civica.

As recomendacdes sdo dirigidas a individuos e instituicdes, nomeadamente empresas,
instituigdes da administragdo publica, associagdes empresarias, associagdes profissionais,
escolas, instituicdes do ensino superior e governo. Para cada recomendacdo ¢ apresentado o
correspondente efeito esperado.

O relatdrio inclui ainda informagao geral sobre comunidades de pratica e sobre o funcionamento
do grupo de trabalho da APDSI.
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1. Introducéo

Embora a formaliza¢do do conceito de comunidade de prética seja relativamente recente — data
do inicio dos anos 90 — tais comunidades tém vindo a emergir ao longo dos séculos, suprindo
necessidades humanas de socializacdo entre pares e constituindo-se como espaco de difusdo e
desenvolvimento de conhecimento e de praticas de trabalho. Em suma, espago de aprendizagem
individual e colectiva. A existéncia de uma comunidade de pratica manifesta-se através de
interacgdes entre os respectivos membros, realizadas com o recurso a diversos media, como por
exemplo: reunides de trabalho, congressos, revistas de especialidade, boletins informativos,
cartas circular, troca de mensagens, eventos de convivio e outros momentos de interac¢do
informal. Mais recentemente, os desenvolvimentos das tecnologias da informagdo e da
comunica¢gdo vieram ampliar a diversidade de canais de comunicacdo ao dispor das
comunidades.

Tal como noutras actividades humanas, os canais de comunicagdo disponiveis no espago digital
trouxeram as comunidades de pratica novas oportunidades: novas formas de interac¢do, sincrona
e assincrona; a possibilidade de interac¢des mais frequentes sem acréscimo de custos; o atenuar
de barreiras geograficas. O resultado foi um aumento de visibilidade das comunidades de pratica
e o despertar da atencdo de gestores e académicos para este fendémeno. Sobretudo porque se
comegou a compreender o relevante papel das comunidades de pratica no desenvolvimento de
competéncias individuais, na aprendizagem organizacional e, consequentemente, no desempenho
das organizacdes. Assim, ¢ dada a sua natureza e papel nas organizagdes e¢ na sociedade, as
comunidades de pratica emergiram como um importante tema da sociedade da informag¢do e do
conhecimento.

Atenta ao evoluir deste fenomeno e no cumprimento da sua missdo de sensibilizacdo da
sociedade para as oportunidades da Sociedade da Informacdo e de agente de mudanca das
pessoas e instituigdes, a APDSI incluiu no seu plano de actividades para 2007 a criagcdo de um
grupo de trabalho intitulado “comunidades de pratica no espaco digital”. A defini¢do do ambito
de trabalho do grupo foi formulada da seguinte maneira:

Comunidades de Pratica no Espaco Digital

Nos ultimos anos tem-se assistido a um aumento significativo na utilizag@o de tecnologias da
sociedade da informagdo na criacdo de Comunidades de Pratica, ou seja, grupos de pessoas
de uma mesma area de conhecimento que compartilham experiéncias na solucdo de
problemas, ideias e melhores praticas, visando preservar e melhorar as suas competéncias.

Estes grupos sdo constituidos por pessoas e/ou instituicdes que possuem objectivos,
interesses, preocupagdes ou problemas comuns e que voluntariamente decidem compartilhar
e trocar ideias, experiéncias ¢ conhecimentos. Nas organiza¢des (publicas e privadas) as
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comunidades de pratica garantem cada vez mais o fluir do conhecimento através das diversas
unidades organizacionais, promovendo o seu funcionamento colectivo integrado.

Elas facilitam e aceleram a partilha de Melhores Praticas, de Ligdes Aprendidas e de
qualquer outro conhecimento, rompendo as fronteiras formais da organizagao.

A APDSI pretende desenvolver um estudo sobre a situagdo das comunidades de pratica no
nosso pais, analisando os beneficios e os riscos associados a sua utilizagdo civica e
empresarial.

APDSI, Plano de Actividades, 2007

Esta de certo modo subjacente a esta formulagao da APDSI:

1) uma convic¢ao de que o envolvimento dos cidaddos em comunidades de pratica ¢ algo de
vantajoso, nomeadamente para a faceta profissional dos cidadaos, para as organizacdes e
também para a sociedade em geral;

i1) uma suspeicao que o nivel de envolvimento dos cidaddos portugueses em comunidades
de pratica esta aquém do possivel e desejavel;

i) uma convic¢ao de que as tecnologias da informagao disponibilizam meios que facilitam a
dindmica das comunidades de pratica, ultrapassando limitacdes de espaco e tempo,
constituindo-se como um precioso meio de interaccdo entre membros das comunidades
de pratica, complementando as formas tradicionais de interac¢do, em particular a baseada
na interac¢do presencial.

No que concerne o primeiro item, rapidamente ficou claro que os véarios elementos do grupo de
trabalho constituido para este estudo partilham um juizo positivo relativamente ao papel das
comunidades de pratica. Por outro lado, a dificuldade generalizada em indicar exemplos de
comunidades de pratica bem estabelecidas em institui¢des portuguesas veio, de alguma forma,
reforgar a suspeigdo referida no item 2. Quanto ao item 3, também facilmente se percebeu que
varios dos elementos do grupo de trabalho exploram j4 a utilizacdo de tecnologias da informacgao
para participarem em comunidades de pratica e mantém expectativas relativamente ao papel
desta tecnologia no incremento da participagdo em comunidades de pratica.

Foi constatada a existéncia de abundante literatura académica sobre comunidades em geral e
comunidades de pratica em particular, sobre os seus potenciais beneficios e impactos, sobre
factores que condicionam o sucesso no estabelecimento de comunidade de prética e ainda sobre
abordagens metodologicas a seguir por aqueles que pretendem fazer emergir comunidades de
pratica. Considerou-se, assim, que o principal contributo do grupo deveria ser um conjunto de
recomendacdes que pudessem ajudar as organizagdes e seus agentes de mudanga a fazerem
emergir comunidades de pratica.

4 de 38



Comunidades de Pratica no Espaco Digital

2. Comunidades de Pratica

2.1 Beneficios

Os beneficios das comunidades de pratica podem ser apresentados ao nivel dos individuos e ao
nivel das instituicdes. Nesta sec¢do estes beneficios sdo apenas enumerados, remetendo-se o
leitor para o anexo 1 onde poderd encontrar uma descrigdo mais aprofundada sobre as
comunidades de pratica e seus beneficios, e ainda referéncias documentais que lhe permitirdo
aprofundar o assunto.

Ao nivel dos individuos o envolvimento em comunidades de pratica constitui um importante
meio de integragdo profissional e organizacional ¢ de desenvolvimento pessoal de competéncias
para o exercicio de uma profissdo, quer em geral, quer no contexto de uma organizacdao
especifica. Este desenvolvimento ¢ conseguido através da interac¢do com os seus pares € do
consequente debate sobre as praticas de uma actividade profissional. Esta interaccdo possibilita
também o emergir de reconhecimento de proficiéncia e o estabelecimento de reputagdo
profissional. Para além dos beneficios mais directamente relacionados com a aprendizagem e o
enriquecimento intelectual, importa ainda referir beneficios relacionados com o desenvolvimento
da consciéncia civica dos individuos e do induzir de praticas de participacdo civica e associativa.

Ao nivel das organizagdes, as comunidades de pratica sdo um importante meio de aprendizagem
colectiva, facilitando a difusdo da cultura e praticas institucionais ¢ ainda um elemento
fundamental na promog¢do da inovacao.

2.2 Comunidades de pratica no espaco digital

Tal como referido na introdu¢do deste documento, as tecnologias da informagdo permitem
alargar a novos canais os meios de interaccdo de uma comunidade de pratica, ultrapassando as
limitacdes da interaccdo presencial e da comunicacdo através de publicagdes com suporte fisico.
As plataformas informaticas que tém vindo a aparecer estdo a fazer emergir uma nova era no
estabelecimento e vitalidade das comunidades de pratica e de outras redes sociais.

2.3 Estabelecimento e dinamizacdo de comunidades de pratica

Apesar dos seus beneficios e das facilidades trazidas pelas tecnologias da informacgdo, a natureza
das comunidades de pratica ndo permite que faga sentido falar de criagdo uma comunidade de
pratica. O usufruir das vantagens de uma comunidade de préatica exige atengdo e esforco a
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individuos e organizacdes no sentido do seu estabelecimento e de manutengao do seu dinamismo
e vitalidade. As recomendagdes apresentadas na sec¢do seguinte constituem-se como indicagdes
para individuos, organizacdes e outras entidades que poderdo contribuir para um aumento da
relevancia das comunidades de pratica na sociedade Portuguesa.

2.4 Efeitos perversos

Contudo, as comunidades de pratica também podem ter aspectos negativos. Por vezes podem
levar a reificacdo e cristalizagdo de praticas correntes e adequadas num certo momento, mas que
se prolongam artificialmente no tempo e continuam a ser usadas quando, por mudanca das
condi¢des, se tornaram desadequadas. Esse efeito perverso € particularmente sensivel quando a
comunidade se restringe a um Unico departamento de uma empresa ou organismo da
Administragdo Publica, pois isso diminui a diversidade de pontos de vista e dificulta a
comunicagdo com outros departamentos, onde as coisas se fagam de forma diferente, e com
outros parceiros e stakeholders que podem ser essenciais para a compreensao do “sistema” que
se pretende mudar.
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3. Recomendacdes

Nesta seccdo apresenta-se um conjunto de recomendagdes que, directa ou indirectamente,
poderdo contribuir para o aumento do numero de comunidades de pratica em Portugal. Espera-se
que tal aumento tenha como consequéncia, a médio e longo prazo, um aumento do desempenho
das organizacdes, da competitividade das empresas Portugueses no mercado global e ainda um
aumento da participagdo dos individuos em assuntos em que a sociedade civil tem capacidade de
intervencao ¢ influéncia.

As recomendacdes sdo dirigidas a individuos e instituigdes de varios tipos, abrangendo uma
gama alargada de possibilidades. Para cada recomendacao ¢ apresentado o correspondente efeito
esperado.

3.1 Aos individuos

Recomendacéo 1.

Participar em comunidades de pratica na institui¢do em que trabalha, envolvendo-se eventualmente no
estabelecimento de tais comunidades quando elas ainda ndo existem.

Efeito esperado

Aumento do niimero de comunidades de pratica e do niimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Obtencao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacéo 2.

Participar em comunidades de pratica promovidas por associag(des) profissional(is) em que se
enquadra(m), envolvendo-se eventualmente no estabelecimento de tais comunidades quando elas
ainda ndo existem.

Efeito esperado

Aumento da participagdo associativa.

Aumento do namero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Obtenc¢ao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel do individuo.
Melhoria das praticas profissionais ao nivel da classe profissional.
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3.2 Aos individuos seniores ja na situacédo de aposentados

Recomendacao 3.

Manifestar disponibilidade para dinamizar comunidades de pratica na instituicdo a que esteve vinculado
no exercicio de actividade profissional, no ambito de associac¢ao profissional, nacional e/ou
internacional, de que tenha sido membro activo, ou noutros ambitos de intervengao social ou civica.

Efeito esperado

Aumentar o conhecimento inter-geracional.
Facilitar a transferéncia do conhecimento pratico e experiencial.
Aumento do sucesso das comunidades de pratica através do aumento da vitalidade desta.

3.3 As empresas e instituicdes em geral

Recomendacio 4.

Estimular o estabelecimento de comunidades de pratica internas a organizacao.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Obtencao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacio 5.

Estimular os seus colaboradores a participarem em comunidades de pratica no ambito das respectivas
associacdes profissionais, nacionais e/ou internacionais.

Efeito esperado

Aumento do nimero de profissionais activamente envolvidos em comunidades de pratica.
Obtencao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacéo 6.

Proporcionar acgdes de sensibilizagdo e de formagdo relacionadas com as comunidades de pratica e com
as respectivas plataformas informaticas de suporte.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Melhoria da vitalidade de comunidades de pratica existentes.
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Recomendacéo 7.

Considerar as comunidades de pratica nas iniciativas de gestdo do conhecimento e da inovagao.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Obtengao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacéo 8.

Disponibilizar plataformas e ferramentas informaticas susceptiveis de dinamizarem a dimensao espago
digital das comunidades de pratica e promover uma atitude de aceitagdo relativamente a plataformas e
ferramentas informaticas propostas por membros das comunidades.

Efeito esperado

Aumento do niimero de comunidades de pratica e do niimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Melhoria da vitalidade de comunidades de pratica existentes, nomeadamente na dimensao espago digital.

3.4 As instituices da administracdo publica

Recomendacéo 9.

Estimular os seus colaboradores a participarem em comunidades de pratica no ambito das respectivas
associacgdes profissionais, nacionais e/ou internacionais.

Efeito esperado

Aumento do niumero de profissionais activamente envolvidos em comunidades de pratica.
Obtencao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacéo 10.

Participar no estabelecimento e dinamizagdo de comunidades de pratica multi-institucionais e estimular os
seus colaboradores a participarem nas mesmas.

Efeito esperado

Alargar a dimensdo das comunidades de pratica relevantes para a instituigo.
Aumento da cooperacao inter-organizacional.

Promover uma visdo comum e praticas partilhadas a nivel de varias institui¢des da Administragdo Publica
e procurando contrariar uma tendéncia para o isolamento que estas institui¢cdes frequentemente
manifestam.
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3.5 As associacfes empresariais

Recomendacéo 11.

Sensibilizar as empresas suas associadas para os beneficios das comunidades de pratica, quer intra-
empresa, quer trans-empresariais.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Obtencao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.
Aumento da cooperagdo inter-empresas.

Aumento da partilha de boas praticas entre empresas do mesmo sector.

Aumento da competitividade internacional do sector.

Recomendacéo 12.

Promover e divulgar ac¢des de formagao sobre o estabelecimento ¢ dinamiza¢dao de comunidades de
pratica e as respectivas tecnologias de suporte.

Efeito esperado

Aumento do niimero de comunidades de pratica e do niimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Obtencao dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacéo 13.

Disponibilizar meios informaticos que possibilitem o funcionamento de comunidades de pratica no espago
digital.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Aumento da vitalidade de comunidades de pratica existentes.
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3.6. As associagdes profissionais

Recomendacao 14.

Estabelecer comunidades de pratica dirigidas as profissdes dos seus associados, assumindo o
compromisso de dinamizagdo dessas comunidades.

Efeito esperado

Aumento do niimero de comunidades de pratica e do niimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Aumento do valor da Associagdo para os seus membros e consequente aumento da sua atractividade e
reputagao.
Aumento da consciéncia e participag@o associativas.

Recomendacéo 15.

Disponibilizar meios informaticos que possibilitem o funcionamento de comunidades de pratica no
espago digital.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Aumento da vitalidade de comunidades de pratica existentes.
Aumento da vitalidade e relevancia da Associagao.

Recomendacao 16.

Sensibilizar os seus associados para os beneficios das comunidades de pratica.

Efeito esperado

Aumentar o nimero de profissionais activamente envolvidos em comunidades de pratica.
Aumento da vitalidade de comunidades de pratica existentes.

Recomendacéo 17.

Promover e divulgar acgdes de formagao para os seus associados sobre o estabelecimento e dinamizagao
de comunidades de pratica e sobre plataformas e ferramentas informaticas de suporte as mesmas,
nomeadamente as que tém vindo a ser disponibilizadas em regime de acesso livre.

Efeito esperado

Aumentar o nimero de profissionais activamente envolvidos em comunidades de pratica.
Aumento da vitalidade de comunidades de pratica existentes.
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3.7 As instituicBes de ensino em geral, desde o nivel basico ao superior

Recomendacao 18.

Adoptar praticas de ensino-aprendizagem que envolvam comunidades de aprendizagem bem como
fomentar a participacdo de todos os parceiros interessados no processo educativo (pais e encarregados
de educacgio, antigos alunos, autarquias, empresas, cidaddos) em comunidades de aprendizagem
alargadas.

Efeito esperado

Desenvolvimento de competéncias individuais para a participacdo activa em comunidades de pratica.
Aumento da motivagao de individuos para a participacdo em comunidades de pratica.
Aumento do nimero de profissionais activamente envolvidos em comunidades de pratica.

Enriquecimento do processo de ensino-aprendiagem pelo envolvimento de entidades relevantes ao
processo ¢ interessadas no resultado do processo educativo.

Aumento da motivagdo dos alunos e aumento da eficacia do sistema educativo.

3.8 As instituicBes de ensino superior que actuam em areas tais como gest&o
de recursos humanos, inovagao, gestao do conhecimento

Recomendacéo 19.

Organizar e leccionar ac¢do de formagao sobre como estabelecer e dinamizar comunidades de pratica.

Efeito esperado

Desenvolvimento de competéncias individuais para a participacdo activa em comunidades de pratica.
Motivagdo de individuos para a participacdo em comunidades de pratica.

Aumento do niimero de profissionais activamente envolvidos em comunidades de pratica.

Aumento da vitalidade de comunidades de pratica existentes.

3.9 Ao governo

Recomendacao 20.

Promover no seio da Administragdo Publica o estabelecimento de comunidades de pratica, em especial as
trans-departamentias e trans-organizacionais.

Efeito esperado

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.
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Obtencdo dos beneficios das comunidades de pratica ao nivel dos individuos e das organizagdes.

Recomendacéo 21.

Disponibilizar servigo de plataformas informaticas para suporte a comunidades de pratica.

Efeito esperado

Disponibilidade de meios informaticos que possibilitem o funcionamento de comunidades de pratica no
espago digital.

Aumento da compatibilidade e interoperabilidade entre as plataformas e ferramentas informaticas em uso
elas comunidades de pratica.

Aumento do nimero de comunidades de pratica e do nimero de profissionais activamente envolvidos em
comunidades de pratica.

Aumento da vitalidade de comunidades de pratica existentes.

Recomendacao 22.

Promover que a participagdo activa em comunidades de pratica seja reconhecida e certificada como
equivalente a ac¢des de formagao.

Efeito esperado

Aumento da motivagdo para a participagdo em comunidades de pratica.
Aumento da importancia da formagdo pratica ao longo da vida.
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4. Resumo das recomendacoes

As 22 recomendagdes acima apresentadas resumem-se a 15, na medida em que algumas daquelas
recomendacdes se aplicam a mais do que um destinatario.

No que diz respeito aos individuos, as recomendacdes apresentadas acompanham o seu ciclo de
vida:

- O jovem — recomendacdes a Escola no sentido de desenvolver competéncias e a vontade na
participagdo em comunidades e saber usufruir das vantagens;

- O adulto profissionalmente activo — recomendagdes as institui¢des tipicas de um contexto de
trabalho, no sector privado ou no sector publico, incluindo institui¢des ligadas as actividades
profissionais;

- O adulto ja retirado das suas actividades profissionais — recomendagdes aos individuos no
sentido de contribuirem com a sua experiéncia acumulada ¢ com a sua disponibilidade,
proporcionando aos mais jovens e as instituicdes, melhores oportunidades de aprendizagem,
individual e colectiva.

A nivel das instituigdes, procurou abarcar-se ndo s6 aquelas que contextualizam o exercicio da
profissdo — as empresas e as instituicdes da administracdo publica — mas ainda:

- As escolas — no seu papel mais geral de preparacdo dos cidaddos para os desafios da
sociedade da informacdo e também no seu papel de formagao especifica, orientada ao
desenvolvimento de competéncias bem definidas, neste caso as relacionadas com o cultivar
de comunidades de pratica;

- As associagdes profissionais — contexto natural de interac¢do de profissionais de uma mesma
classe que procuram o mutuo enriquecimento ¢ o desenvolvimento das praticas da profissao;

- As associagdes empresariais — no seu papel de promotoras do desenvolvimento das
institui¢oes suas associadas;

- O governo — como entidade com capacidade de intervenc¢ao mais geral, lancando iniciativas e
servicos para o beneficio publico de individuos e institui¢des.

O quadro abaixo resume as recomendagdes apresentadas, mostrando os seus destinatarios e as
interligagdes entre recomendacdes.
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Quadro resumo das recomendagdes

Individuos
Seniores
Empresas
Assoc.
Emnresariai
Assoc.
nrofissionais
Escolas
Inst. Ensino
Sunerior
Governo

AP

[

[\

Participar em comunidades de pratica.
Manifestar disponibilidade para dinamizar 3
comunidades de préatica
Estimular o estabelecimento de comunidades 4
de pratica
Estimular os seus colaboradores a 519
participarem em comunidades de pratica
Proporcionar acgdes de sensibilizagdo e de 6
formag@o relacionadas com as comunidades
de prética

Considerar as comunidades de pratica nas 7
iniciativas de gestdo do conhecimento e da
inovagao

Participar no estabelecimento e dinamizagao
de comunidades de pratica multi-
institucionais

Sensibilizar as empresas suas associadas para 11
os beneficios das comunidades de pratica
Promover e divulgar ac¢des de formacao 12 | 17
sobre o estabelecimento e dinamizagdo de
comunidades de pratica.

Disponibilizar meios ou servigos 8 13 | 15
informaticos que possibilitem o 1
funcionamento de comunidades de pratica no
espaco digital.

Estabelecer comunidades de pratica dirigidas 14
as profissdes dos seus associados, assumindo
0 compromisso de dinamizacdo dessas
comunidades

Sensibilizar os seus associados para os 16
beneficios das comunidades de pratica
Adoptar praticas de ensino-aprendizagem 18
que envolvam comunidades de
aprendizagem

Organizar e leccionar acgdo de formacao 19
sobre como estabelecer e dinamizar
comunidades de préatica

Promover o reconhecimento ¢ certificacdo da
participacdo activa em comunidades de
pratica

SN

O =

NN
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ascciacho parka
Promeoin e deserabimenta
a Soiecdade da infomaghs

5. Anexos

Anexo 1 — Comunidades de pratica

Comunidades de pratica: o que vem nos livros*

1. Comunidades de Pratica

O conceito de Comunidade de Pratica (Community of Practice — CoP) foi formalizado por Lave e
Wenger (1991) e desenvolvido, principalmente, pelo segundo. Wenger, referindo-se aos trabalhadores de
uma qualquer organizagdo, explica que, independentemente da descricdo oficial do seu trabalho, eles
criam uma pratica para fazerem aquilo que precisa de ser feito. No seu vinculo contratual a uma
institui¢do, na realidade do dia-a-dia, estes trabalhadores trabalham com — e, num certo sentido, para — um
grupo pequeno de pessoas e de comunidades (Wenger 1998).

Os indicios da existéncia de uma Comunidade de Pratica (Wenger 1998) passam pela constatagdo de que,
num grupo de pessoas, ocorrem manifestagdes tais como:

- relagdes harmoniosas ou conflituosas;

- maneiras partilhadas (comuns) de envolvimento colectivo;

- rapidez na propagacdo de informagdo e de inovagoes;

- auséncia de predmbulos introdutérios nas conversas € interacgdes, como se estas se desenrolassem
num processo continuo de interacgao;

- elevada redundancia nas descrigdes dos participantes sobre quem pertence a CdP;

- saber o que os outros sabem, o que sabem fazer e como contribuem,;

- capacidade de percepcionar a adequacao de acgdes e produtos;

- ferramentas especificas, representagdes e outros artefactos;

- histérias partilhadas, piadas privadas (private jokes);

- vocabulario especifico e atalhos na comunicagao e facilidade na producao de novos atalhos ou de
vocabulario especifico;

- certos estilos reconhecidos como caracteristicos dos membros;

- discurso partilhado que reflecte uma determinada perspectiva sobre o mundo.

2 Conceitos nucleares

Existem alguns conceitos que importa explicitar para que o conceito de Comunidade de Pratica fique
claro. De entre estes salientam-se: préatica, significado, participacao e reificagéo.

Pratica

1 0 artigo incluido neste anexo foi produzido pelo grupo de trabalho com o objectivo de disponibilizar aos leitores uma
perspectiva global sobre Comunidades de Pratica sob o ponto de vista da literatura académica.
A partir das referéncias bibliograficas incluidas, o leitor mais interessado podera aprofundar o tema.
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“Ao longo do tempo, a aprendizagem colectiva resulta em préticas que reflectem a procura dos
nossos empreendimentos e as relacdes sociais associadas. Estas praticas sdo, por isso, propriedade
de um tipo de comunidade criada com o tempo pela procura conjunta de um mesmo objectivo. Faz,
portanto, sentido chamar a estes tipos de comunidades “Comunidades de Pratica.” - Wenger (1998,

pp.45)

Este conceito de pratica inclui o que ¢ explicito € o que ¢é tacito, o que ¢ dito e o que ndo precisa ser dito
(e que por vezes nem pode!). E o desenrolar emergente daquilo que é a expressdo e a actividade da
comunidade, incluindo a lingua, documentos, contratos, ferramentas e tudo o que é explicito por variadas
razdes, mas também as relagdes implicitas, convengdes tacitas, intuicdes reconhecidas, percepgoes
especificas, assumpgdes e perspectivas especificas do mundo. Por esta razdo, a pratica partilhada mostra o
caracter social e negocial do que ha de explicito e implicito nas vidas dos membros da comunidade.

Significado

Numa Comunidade de Pratica, a pratica pressupde uma negociagdo de significados que ¢é feita
continuamente entre todos os praticantes ou membros. E-nos facil compreender que a pratica, sendo
social, implica sempre processos de cedéncia, negociagdo, pressdo, acordo ou opinido. Por outras
palavras, os membros estdo sempre a mudar ou validar a sua visdo do mundo — estdo continuamente a
“negociar significado”.

Participacéo

Participacdo é o “acto de tomar ou ter parte em algo” — neste caso uma actividade ou empreendimento.
Este conceito engloba a ac¢do dos membros, como algo indissociavel do “fazer parte” da comunidade. E
a “relacdo efectiva com o outro”.

Apesar de a participacdo constituir a possibilidade de reconhecimento e validagdo mutua entre os
membros, este conceito ndo devera ser confundido com colaboracdo, ja que o envolvimento dos
membros da comunidade ndo requer que haja igualdade ou respeito.

A participacdo ¢ um dos factores que molda a propria comunidade, tendo um potencial transformador
bidireccional. Ou seja, a participag@o por alguém numa comunidade de pratica ndo sé afecta a propria
experiéncia desse alguém como afecta essa comunidade.

Reificacdo

Entende-se por reificacio o acto de materializar/concretizar algo que é abstracto. E através desta
materializagdo que exteriorizamos os nossos significados e os percepcionamos como existentes no
mundo, como tendo uma realidade propria (Wenger 1998), o que ndo quer dizer que nos tenhamos que
reconhecer nesses significados.

No contexto organizacional existem muitos artefactos’, modelos e ferramentas que reificam significados
presentes na organizagdo. Exemplos claros sdo formularios (sob a forma documentos ou ecrds de uma
aplicacdo) que possuem, implicitamente, determinadas consideragdes sobre a forma como deve ser
executado o processo de negocio, no contexto do qual esse documento ¢ usado.

A reificagdo ocorre nas comunidades de forma continua, sofrendo processos de criagdo e alteragdo através
da negociacdo de significados. Este processo ocorre ciclicamente com a pratica dos membros da
comunidade.

2 0 produto da reificagdo nio é necessariamente fisico.
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3 Pratica de uma comunidade
Wenger defende que existem 3 dimensdes de pratica de uma comunidade:

1. Envolvimento mutuo;
2. Empreendimento comum;
3. Repertorio partilhado.

A dimensdo envolvimento mutuo abarca a diversidade e parcialidade dos membros, implicando uma carga
de imposicdo e, simultaneamente, de liberdade. O facto do empreendimento ser comum, i.e., a existéncia
de um projecto / actividade / objectivo para o qual todos os elementos contribuem, impde um contexto
que molda a pratica destes e atribui coordenag@o ao envolvimento mutuo.

A dimensdo reportério partilhado inclui o conjunto de historias comuns, os artefactos e outras reificagdes
que reflectem uma historia de envolvimento mutuo. A ambiguidade natural do repertorio atribui-lhe a
flexibilidade necessaria para que haja margem para negociagdo e evolugao.

4 Aprendizagem nas Comunidades de Prética

Considerando que a relevancia das Comunidades de Pratica reside no seu contributo para a aprendizagem
quer ao nivel individual quer ao nivel organizacional, torna-se também necessario explorar alguns
conceitos relacionados com aprendizagem, conhecimento e os “conhecedores” (knowers).

Lave e Wenger, que associado ao conceito de Comunidade de Pratica propuseram uma Teoria Social de
Aprendizagem ou Teoria de Aprendizagem Situada (1991), destacam quatro premissas relacionadas com
aprendizagem:

e Somos seres sociais. - este facto ¢ um aspecto central da aprendizagem;

e Conhecimento ¢ uma questdo de competéncia respeitante a um empreendimento valorizado
socialmente; exemplos de tais empreendimentos incluem: cantar uma cangdo, descobrir factos
cientificos, arranjar maquinas, escrever poemas ou ser convivial;

e Aprender ¢ uma questdo de participar na procura desses empreendimentos, portanto, na
experiéncia activa do mundo.

e Significado — da aprendizagem resulta a nossa capacidade de experienciar 0 mundo e 0 nosso
empreendimento como significativo.

Quando um novo colaborador ¢ acolhido numa organizagéo, tendo em vista propiciar a sua aprendizagem,
¢ normalmente colocado no seio de uma comunidade que inclui colaboradores mais experientes. Sabe-se,
mesmo que intuitivamente, que ha “coisas” (conhecimento tacito) que so6 se aprendem “na pratica” e que
horas de formagdo (fonte sobretudo de conhecimento explicito) ndo poderdo transmitir. Um exemplo
disto € o caso da comunidade de técnicos de repara¢do de fotocopiadoras da Xerox, estudado por Orr e
referido por Brown e Duguid (1991), que evidenciou o importante papel desempenhado pela partilha de
historias entre os membros da comunidade no desenvolvimento de competéncias daqueles técnicos,

complementando, de forma insubstituivel, a aprendizagem realizada em cursos de formagao.

A “imersdo” de uma pessoa numa comunidade, através de uma “participagdo periférica legitima” (Lave e
Wenger 1991), constitui uma verdadeira oportunidade para aprendizagem, tanto deste como da
comunidade, sendo para isso necessario que este tenha acesso as 3 dimensdes da pratica acima
mencionadas. E necessario que o novo elemento interiorize o empreendimento, se envolva e tome
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progressivamente conhecimento do repertdrio, tornando-o também seu, e alimentando-o com a evolugdo
da sua pratica.

Todos pertencemos, simultaneamente, a varias comunidades. Em contextos organizacionais acontece,
frequentemente, haver uma troca ou ligagdo entre comunidades (vendedores e fornecedores, por
exemplo). O atravessar dessas fronteiras também propicia a aprendizagem, ja que existe um contacto mais
proximo entre as praticas das comunidades envolvidas nessa interacc¢do, e a confrontagdo com a realidade
de outras comunidades pode levar a questionar as perspectivas da mesma, conduzindo por vezes a
inovacao.

Quando membros de comunidades diferentes estdo envolvidos numa pratica comum, a aprendizagem
toma lugar por meio de uma negociacao de significados que ocorre, simultaneamente, dentro de cada
pratica e através da fronteira das comunidades envolvidas. Este tipo de encontro foi designado por
“delegacdo” (delegation). Nestes casos, a manuten¢do da negociacdo de significado viva entre as varias
dimensdes de um modo simultdneo tem duas grandes vantagens (Wenger 1998):

- O estabelecimento de significado com elementos de outras comunidades é conseguido através de um
processo de negociagdo que ocorre dentro da pratica, “com” n@o-membros e “entre” membros
simultaneamente;

- Este processo permite que cada comunidade participante possa ter um contacto com a forma de
negociagao de significado da outra comunidade.

A colaboragdo entre comunidades em empreendimentos comuns traz, assim, beneficios para a
aprendizagem das partes envolvidas e para o emergir de inovagao.

5 Comunidades de prética nas organizacGes

A interac¢do entre os membros de uma organiza¢dao, comunicando boas praticas ou experiéncias tem
efeitos positivos no desempenho das organizagdes. No entanto, estes efeitos ndo sdo de obtengado facil e
imediata.

Partilhar o conhecimento implica ajustamentos mutuos das representagdes, através da interac¢do. Quando
esta em causa conhecimento tacito, a difusdo pode ser lenta, dispendiosa e incerta (Grant, 1996; Kogut ¢
Zander, 1992; Krogh, 2002). Krogh (2002) assinala que se ndo houver divergé€ncia nos interesses dos
elementos da organizacdo, a partilha de conhecimento serd mais simples. Por exemplo, Carlile (2002)
demonstrou que o investimento individual na obteng¢ao de competéncias especializadas (e.g. engenheiros)
confere alguma relutincia na partilha de conhecimento com peritos de outras areas (Carlile, 2002). Darrah
(1995) descreve a forma como o medo de perda de autoridade induz aversao a acgdo (Darrah, 1995). Os
estudos que se concentram na problematica dos interesses em jogo apontam para a partilha de
conhecimento como uma actividade fragil e incerta (Krogh, 2002, p. 88). A circulagdo de conhecimento
implica equacionar a diversidade dos interesses dos actores, que procuram proveitos pessoais: o free-
riding refere-se a todos os que procuram conhecimento, de forma escondida, sem retribuir. Estes
membros de qualquer comunidade que se mantém andénimos ou cuja historia de partilha é inexistente
acabam, no entanto, por ser marginalizados. Assim, para que as Comunidades de Pratica se concretizem
como activos para a difusdo do conhecimento, as organizacdes t€ém de contrariar aspectos negativos,
providenciando a cooperacdo (Krogh, 2000, pp. 88-89). O processo de partilha do conhecimento depende
de alguns factores a saber (Krogh, 2000, 91-92): i) as estruturas de oportunidade, a ii) atengdo (care); € a
1ii) autenticidade.

A utilizagdo das TI ao aumentar a disponibilidade temporal e geografica, favorece a possibilidade de
interaccdo e promove as “estruturas de oportunidade”, pois estas incluem as ocasides propicias e os
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beneficios da partilha do conhecimento (Krogh, 2002, pp. 92-4), O conceito de dica (cue) alerta para a
procura de sinais sobre quem, como ¢ onde agir, de forma a obter o conhecimento procurado; outros
aspectos importantes sdo a atencdo (“care”), o interesse e a preocupagdo, regras simples das relacdes
humanas, envolvendo confianga, empatia, entreajuda, pouca severidade no julgamento — a capacidade de
nos colocarmos na posi¢do do outro. Estes pressupostos estdo implicitos na colaboragdo (Krogh, 2002,
pp. 94-6). Quanto maior a confianga dos elementos, menores os custos associados a partilha de
conhecimento. Paralelamente, quanto maior a boa vontade ao julgar as experiéncias e comportamento dos
outros, maior a probabilidade de interesses diversos persistirem aglutinados como pertenca da
comunidade. Por fim, a autenticidade significa que, tanto ao receber como ao dar, ¢ preciso acreditar que
o conhecimento partilhado é genuino e o “melhor possivel” — “autenticidade” que so6 ¢ efectiva se houver
mecanismos de regulagdo, validando o que ¢é partilhado (Krogh, 2002, pp.95-96). O autor argumenta que
os gestores tém como missdo garantir estas condi¢des, recorrendo as TI e ferramentas electronicas (e.g.
intranets, wikis, blogs, foruns), fomentando as comunidades como espagos de inovagdo, criando
vantagens competitivas para as organizacgdes, através da integragdo de conhecimento que reflicta a
capacidade de transpor fronteiras organizacionais (Hustad e Teigland, 2005).

Comunidades de Pratica no espaco digital

Com a globalizag@o das economias os individuos que, eventualmente, participavam em Comunidades de
Pratica deixaram de dispor de local e oportunidades para interagirem pessoalmente (Kiesler e Cummings,
2002) tendo as Comunidades de Pratica suportadas por tecnologia comeg¢ado a ganhar importancia
chegando mesmo, por vezes, a suplantar as Comunidades de Pratica presenciais (Orlikowski, 2002).

No contexto das comunidades, a permuta de informagdo ¢ de conhecimento sdo elementos de troca na
“economia da comunicagao” e um dos principais beneficios da participagdo em Comunidades de Pratica e
em e-Comunidades de Pratica, a juntar a outros apresentados nos paragrafos seguintes.

6 Beneficios das Comunidades de Prética

As Comunidades de Pratica apresentam beneficios e inconvenientes para os individuos e as organizagoes.
Podemos considerar como beneficios organizacionais, o facto de as Comunidades de Pratica facilitarem o
processo de aprendizagem organizacional, enquadrando-o e acelerando-o, promoverem o
desenvolvimento/manutencdo da “memoria organizacional” (Gamble e Blackwell, 2001), preservarem e
criarem o conhecimento, especialmente o tacito (Ardichvili et al., 2002, p. 3; Brown e Duguid, 1991;
Ellis et al., 2004; Lesser e Storck, 2001, p. 836), transporem os silos organizacionais (Snyder e Wenger,
2003; Tarmizi e Zigurs, 2006) e propiciarem a validagdo da qualidade e a utilidade do conhecimento
(Saint-Onge e Wallace, 2003; Snyder e Wenger, 2003; Tarmizi e Zigurs, 2006; Wenger, 2000), ¢ a
utilizacdo mais eficiente do conhecimento, permitirem ndo comegar sempre do principio, constituirem-se
como repositorios de boas praticas (Gamble e Blackwell, 2001), facilitarem a integragdo dos novos
colaboradores, reduzindo a curva de aprendizagem e ajudando na retengdo de talentos (Lesser e Storck,
2001, p. 837; Snyder et al., 2004).

Por seu turno, também as Comunidades de Pratica contribuem para a inovagdo (novos produtos, servigos
e mercados), ja que proporcionam condigdes para que a resolugdo de problemas se torne mais rapida.

Resumidamente, as Comunidades de Pratica tém um impacto positivo nas organizacdes ao contribuirem
para o aumento do desempenho organizacional, ja4 que nelas os seus membros melhoram a sua pratica
através da criagdo continua de conhecimento (Wenger, 1998). As Comunidades de Pratica também
facilitam a inovacdo, em resultado da troca de conhecimento, de experi€éncias e de ideias bem como
através do debate sobre as mesmas, elementos estes fundamentais para a inovagao (Gamble e Blackwell,
2001; Lesser e Storck, 2001, p. 837; Saint-Onge e Wallace, 2003, p. 68; Wenger e Snyder, 2000, p. 140),
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pois potenciam a capacidade para continuamente se construirem novas aptidoes (skills) (Saint-Onge e
Wallace, 2003), com base em activos intangiveis (Dougherty, 1995), constituindo-se, assim, como fonte
de vantagens competitivas.

Quando um individuo participa na comunidade espera algo em troca. Esta compensacdo pode ser
financeira, retornos tangiveis (e.g. Hall, 2001, pp. 142-144), profissional, promo¢do e reconhecimento
(e.g. Davenport e Klahr, 1998; Sharrat ¢ Usoro, 2003, p. 191; Hall, 2001, pp. 142-144) e pessoal,
satisfacdo por se partilhar o que se sabe, incluindo o desenvolvimento de novas competéncias (e.g. Lin,
2007, p.145; Wasko e Faraj, 2000, pp. 164-165). A comunidade possibilita 0 acesso a um espago de
grande valor para obter retorno sobre ideias (Wasko e Faraj, 2000, p. 170): um local para “deitar fora
ideias velhas e encontrar novas solu¢des para os problemas” (Ellis et al., 2004). As Comunidades de
Pratica constituem um meio de avaliacdo do conhecimento, amplificam as hipoteses de reconhecimento
de competéncias, podendo conduzir a criacdo de reputagdo como especialistas. As Comunidades de
Pratica permitem aumentar a auto-estima, o respeito e o incremento no estatuto individual, pois os
individuos que nelas participam podem exprimir a sua identidade e serem reconhecidos pelo grupo como
peritos (Ellis et al., 2004, p. 177; Wellman e Gulia, 1999). E de salientar a promogdo do didlogo e o
funcionamento como férum discussdo, porque os membros procuram o debate em torno de topicos de
interesse (Ellis et al., 2004; Wenger et al., 2002).

7 Dificuldades com as Comunidades de Pratica

Nao obstante os beneficios organizacionais das Comunidades de Pratica, ha que tomar em consideragdo o
reverso isto €, os inconvenientes que estas podem suscitar em termos organizacionais. Com efeito, nas
Comunidades de Pratica, e particularmente no espaco digital, o abrandamento da interacg¢do sugere a
necessidade de comunicagao face-a-face periodica — a interacg@o virtual durante longos periodos pode ser
insuficiente (Ellis et al., 2004). Quanto maiores as comunidades, menos robustas serdo as “estruturas de
oportunidade”, uma vez que as relagdes sociais tendem a dispersar-se € os interesses divergem. A
dimensédo excessiva da Comunidades de Pratica pode prejudicar a confianga e conhecimento interpessoal
e a partilha (Lin e Lin, 2006), embora o acesso a um grande nimero de pessoas também seja, por outro
lado, uma vantagem das e-Comunidades de Pratica. Vantagem tanto mais significativa quanto as relagdes
fracas podem possibilitar alargar novos horizontes de conhecimento, uma vez que as relacdes de
proximidade, provavelmente, originam menos diversidade na partilha (Granovetter, 1983).

Existe uma relacdo entre o grau de participagdo ¢ o poder de cada um; com efeito, aqueles que participam
mais, t€ém mais poder para negociar significados (Roberts, 2006). Relagdes de poder e pressdes externas
podem, também, inibir esta negociacdo, ficando assim limitada a algumas figuras com autoridade. As
predisposi¢des (culturais e outras) condicionam, também, a negociagdo de significados, circunscrevendo a
capacidade de criar e absorver conhecimento pela comunidade, refor¢cando a resisténcia a mudanga: o
conhecimento alinhado com a identidade dos membros tem mais probabilidade de ser adoptado do que
aquele que a desafia (Roberts, 2006). A coesdo do grupo pode induzir ao seu fecho em si proprio, levando
o grupo a aprender a ndo aprender (Wenger et al., 2002).

Esta dificuldade ¢ particularmente sentida em CdP internas a um organismo ou departamento, que podem
conduzir a existéncia de um “pensamento Unico departamental”, e diversidade insuficiente, o que pode
contribuir para a manutengao de praticas ultrapassadas, dificultando assim a inovagao.
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8. Influenciar o sucesso de uma Comunidade de Prética

“A socializagio em espagco virtual desenvolve-se com pressupostos de confianca, de possibilidade de
colaboragéo, de participagcdo num ambiente de comunicagdo adequado a uma compreensdo reciproca
e num horizonte de longevidade credivel. Certamente que os promotores de uma comunidade, em
particular de uma comunidade de pratica, influenciam o processo de socializagdo. Influéncia que se
manifesta desde logo no exercicio da lideranga, na definicdo ou clarificacdo de objectivos, na
identificacdo de regras e de politicas de interaccdo e de exploracdo de recursos, assim como na
concepcao dos espacos, no suporte dos contactos e na gestdo da vida da comunidade. O desafio de
uma rede intergrupal reparte-se entre a capacidade de promover a participagdo e de regular a
turbuléncia eventualmente resultante, enquanto que se pretende fomentar a agregagdo e

simultaneamente se valoriza a diversidade™.
Andrade, 2005

A vasta literatura existente sobre Comunidades de Pratica inclui referéncia aos factores que influenciam o
sucesso no estabelecimento de uma Comunidade de Pratica. Uma boa sintese ¢ feita por McDermott
(2000) que apresenta dez factores agrupados em 4 grandes desafios que se colocam aos que pretendem
estabelecer uma Comunidade de Pratica. van Holstein (2007), por outro lado, afirma que o sucesso de
uma Comunidade de Pratica depende, em larga medida, da participagcdo na comunidade, nomeadamente
no caracter voluntario da mesma, da sua auto-determinagdo e relevancia pratica, tanto para o individuo
como para a organizagdo e apresenta um conjunto de factores que podem ser integrados na abordagem de
McDermott. Também Gannon-Leary, & Fontainha, (2007), fazem uma abrangente revisdo de literatura
sobre beneficios, barreiras e factores de sucesso, que nos permitem fazer uma sintese abrangente dos
factores que condicionam positivamente o sucesso de uma Comunidades de Pratica. Estes vao ser
agrupados em quatro diferentes perspectivas: 1) da gestdo, interessada em fazer emergir uma comunidade
de pratica; 2) da propria comunidade, interessada colectivamente em usufruir dos potenciais beneficios de
uma Comunidade de Pratica; 3) dos individuos, também interessados nesses beneficios a nivel individual;
4) da tecnologia capaz de facilitar o funcionamento de uma Comunidade de Pratica.

Gestédo

Na perspectiva da gestdo, explicitado na forma como a comunidade é capaz de valorizar a partilha de
conhecimento:

a. Focar em matérias importantes para os membros da comunidade ou para a organiza¢ao em que ela se
enquadra. Nao sendo facil delimitar o dmbito duma Comunidade de Pratica, é importante, pela sua
propria natureza, que o mesmo nao seja demasiado estrito;

b. Encontrar um “well-respected community member” que possa coordenar a comunidade, capaz de,
simultaneamente, lhe conferir graus de liberdade que fomentem o dialogo entre participantes e
permita atingir conclusdes de uma forma colaborativa, com o conforto de todos os participantes, sem
a imposi¢ao de um moderador;

c. Assegurar que as pessoas t€m tempo e estdo motivadas para participar na Comunidade de Pratica, ao
mesmo tempo que consideram essa participacdo um contributo para o seu desenvolvimento pessoal,
sentindo tal factor como ganhos de conhecimento e ou aquisi¢do de novas competéncias para melhor
desempenho profissional:

d. Alinhar o desenvolvimento da Comunidade de Pratica pelos valores defendidos pela organizagdo ou
pelos seus membros. Sempre que for o caso, os participantes devem sentir empenho e apoio por parte
da organizagdo em que estdo inseridos.

Comunidade

Na perspectiva da comunidade, focando na capacidade de criar real valor para os membros da
comunidade e assegurar que a comunidade partilha ideais de desenvolvimento e pesquisa de novos
insights:
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a. Assegurar o envolvimento de thinking leaders nos dominios fundamentais;

b. Fomentar que os membros da comunidade mantenham um relacionamento pessoal entre si que
permita resolver atempadamente potenciais conflitos. A resolugdo de um conflito deve ser vista ndo
como uma vitoéria ou derrota de alguém, antes como uma oportunidade de aprendizagem para todos.
A existéncia de relacionamento anterior de alguns membros da comunidade ajuda a cimentar a coesao
e a promover a confianga;

c. Desenvolver um nucleo duro dentro da comunidade que lhe incuta paixdo e determinagdo,
fomentadas por climas de confianca e valorizagdo da participacio individual. E importante que os
membros desenvolvam um sentimento de pertenga, que se considerem "um dos nossos", o que
implica ter ateng@o as variantes culturais nacionais e transnacionais, em particular nas e-Comunidades
de Pratica quando assumem dimensdes internacionais;

d. Criar féruns que potenciem analises conjuntas e plataformas que permitam a partilha de informagao,
fomentados por didlogo aberto entre intervenientes muitas vezes com conhecimentos
multidisciplinares e diferente niveis hierarquicos dentro da organizagao.

Individuos

Na perspectiva pessoal, atendendo a factores que tornam cada um aberto as ideias de outros € os mantém
interessados no desenvolvimento de comunidades de pratica:

a. Fomentar o didlogo em tempo real sobre os temas importantes que animem ou envolvam a
comunidade. O moderador deve fomentar a contribui¢@o desinibida de cada participante. Estes devem
ver a comunidade como um espago livre e seguro no qual podem exprimir as suas opinides e posi¢des
sem receios, podendo colocar questdoes e explorar ideias criativas e solu¢des ndo conformistas. Nas
Comunidades de Pratica que se desenvolvem no espago digital, ¢ importante, também, a conducao de
eventos presenciais, por exemplo, encontros periddicos de membros da comunidade. Esses eventos
servem para aumentar a confianca ¢ a transferéncia de conhecimento entre os membros, renovam o
relacionamento entre as pessoas.

Tecnologia

Na perspectiva técnica, isto €, de que forma ¢ a comunidade capaz de desenhar sistemas de informagao
(ndo necessariamente suportados em computador) que permitam ndo sé que a informagao fica disponivel
mas que seja indutor de “colocar a comunidade a pensar”:

a. Tornar facil a contribuicdo de cada um e o seu acesso ao conhecimento e pratica da comunidade,
utilizando, sempre que possivel, ferramentas de trabalho colaborativo adequadas e robustas, dispondo
de uma gama alargada de funcionalidades, nomeadamente a existéncia de recursos para armazenar e
recuperar informacdo enviada e gerada pela comunidade. No contexto de Comunidades de Pratica no
espaco digital a tecnologia e a sua facilidade de uso, bem como a capacidade de cada membro para
utilizar as ferramentas disponiveis € particularmente relevante. A tecnologia tem de ser aceite e
transparente e constituir um meio efectivo de comunicagao.
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Anexo 2 — Exemplos de comunidades de pratica em Portugal

Com o proposito de compreender e caracterizar o fenomeno das Comunidades de Pratica em Portugal,
procedeu-se a um levantamento exploratorio de Comunidades de Pratica com presenca no espago digital.

Neste levantamento focou-se a atencdo nos sitios de associagdes profissionais, sindicatos e ordens
profissionais, na medida em que estas institui¢des, estando vocacionadas para dar apoio a uma
comunidade profissional, tenderdo a publicitar a disponibilizagdo de servigos que suportem o
funcionamento de comunidades de pratica.

Procurou-se, nos sitios visitados, encontrar evidéncia de funcionalidades ou servigos necessarios ao
funcionamento de Comunidades de Pratica. Tais funcionalidades incluem as consideradas na tabela
abaixo (de acordo com o sugerido em Dias, J., J. Alves, P. Vilares e T. Silva, “Comunidades de pratica”,
Relatério da UC de Gestdo de Conhecimento, Curso de especializacdo de Sistemas de Informagao,
Departamento de Sistemas de Informacao, Universidade do Minho, 2008).

Outros indicios da existéncia de uma Comunidade de Pratica, que pelo facto de ndo serem directamente
detectaveis a partir dos sitios das instituicdes ndo foram considerados, incluem: newsletter ou outra forma
de publicacao periddica, calendario/agenda de eventos relevantes.

Tabela 1. Funcionalidades/servigos observados

1 | Registo (logintpassword) Evidéncia da existéncia de funcionalidades/servigos
reservados a socios
2 | Comunicagao sincrona: chat, Servigos de comunicagdo sincrona, de apoio a necessidades
messenger, skype, outro IM de informag@o imediata dos membros da comunidade
3 | Comunicag¢do assincrona: email | Servigos de comunicagdo assincrona, de apoio a
proprio; mensagens internas necessidades de difusdo de informagéo, avisos, noticias,
(boardmail); forum (geral); fora | troca reflexiva de ideias, opinides, etc...
(tematicos)
4 | Repositorio digital Suporte & memoria da comunidade
5 | Multilinguismo Eventual extensdo da comunidade a falantes de outra(s)
lingua(s)
6 | Contacto com a administragao Contacto com os responsaveis pela instituigdo
(da instituicdo/do sitio)
7 | Autoria/producao/ Quem desenha / suporta o desenvolvimento da plataforma
desenvolvimento do sitio de suporte a comunidade

A tabela abaixo apresentada resume a analise realizada entre Outubro de 2008 e Fevereiro de 2009. Para
além da observacao dos respectivos sitios Web, procurou-se ainda, quando aplicavel e através de contacto
telefonico, obter informacdo sobre as funcionalidades disponiveis em ‘area reservada’ aos
membros/sdcios.
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Instituicio URL SISEJE|BE| 88| ¢ EJ 2| S¢g s Plataforma
Associag¢ao das Mulheres http://www.fcem- - - - - - - N nao \ | ad-hoc(-)
Empresarias em Portugal amep.org/default.aspx
Associacdo das Secretarias http://www.asp-secretarias.pt/ - - N - N N N nao V' | ad-hoc (favvus)
Profissionais Portuguesas
Associacdo de Professores de | http://www.apm.pt N - - - N N N nao V' | ad-hoc (inCentea)
Matematica
Associacdo dos Jovens http://www.ajap.pt - - - - - - N ndo V' | ad-hoc (Plasma)
Agricultores de Portugal
Associacdo Nacional de http://www.anespo.pt/ N - - - N N N ndo v | ad-hoc (By4us)
Ensino Profissional
Associacdo Nacional de http://ant.online.pt/ - - - - - - N ndo V| ad-hoc(-)
Topografos
Associacdo Port. de http://www.apbad.pt/ - - - - - - N ndo V' | ad-hoc(-)
Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas
Associacdo Portuguesa de http://www.apepa.pt/ - - - - - - - nao V' | ad-hoc(-)
Escolas Profissionais
Agricolas
Associacdo Portuguesa de http://www.apme.pt/ - - - - - - - nao V| ad-hoc (Seara)
mulheres empresarias
Associacdo Portuguesa de http://www.appi.pt/ - - - - - - - inglés v | ad-hoc(-)
Professores de Inglés
Associacdo Profissional de http://www.aparqueologos.org/ - - - - - - - inglés, \ | ad-hoc(-)
Arquedlogos castelhano
Conselho Profissional de http://www.secretariaonline.net/cps/ N - - N N N N nao (1) \ | ad-hoc(-)
Secretariado
Ordem dos Advogados http://www.oa.pt N - N N N \ \ ndo v | ad-hoc (-)
Ordem dos Arquitectos http://arquitectos.pt/ - - - - - - \ ndo V| ad-hoc(-)
Ordem dos Economistas http://www.ordemeconomistas.pt/ - - - - - - \ ndo V| ad-hoc(-)
Ordem dos Enfermeiros http://www.ordemenfermeiros.pt/ N - N \ \ inglés V| ad-hoc (accedo)
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apds

r—
Promocio s desenvormesto
e Socieducte dn iboermi o

Ordem dos Engenheiros http://www.ordemengenheiros.pt/ - - - \ \ \ ndo \' | ad-hoc(-)

Ordem dos Médicos https://www.ordemdosmedicos.pt/ - \ \ \ \ \ inglés \ | ad-hoc (novos dominios)
Ordem dos Revisores Oficiais | http://www.oroc.pt 2 1@ @ 2) ) N nao V' | ad-hoc (Seara)
de Contas

Sindicato dos Bancarios do http://www.sbn.pt/ - - - - - N nao V' | ad-hoc(-)

Norte

Sindicato dos Professores da http://www.spgl.pt/ - - - - - N ndo V' | ad-hoc (webuild)
Grande Lisboa

Sindicato dos Quadros http://www.ste.pt/ - - - - - N nao \ | ad-hoc(-)
Técnicos do Estado

Sindicato dos Trabalhadores http://www.stfpcentro.pt/ - N - - - N nao V' | ad-hoc(-)

da Func¢do Publica do Centro

Sindicato dos Trabalhadores http://www.stfpn.pt/ - - - - - N nao V' | ad-hoc(-)

da Func¢do Publica do Norte

Sindicato dos Trab. da Fungdo | http://www.stfpsa.pt/ - - - - - - néo - | ad-hoc(-)
Publica do Sul e Acores

Sindicato Nacional de http://www.snp.pt/ - - - - - N ndo v | ad-hoc(-)
Psicologos

Sindicato Professores do http://www.spn.pt/ - N N N N ndo v | ad-hoc(-)

Norte

Sociedade Portuguesa de http://www.spc.pt/ ?? N 7? 7? 7? N inglés v | ad-hoc(-)
Cardiologia

Sociedade Portuguesa de http://www.spfil.pt/ - - - - - N ndo V' | ad-hoc(-)
Filosofia

Sociedade Portuguesa de http://www.spp.pt/ - - - N N N ndo V' | ad-hoc (netsigma)
Pediatria

Notas:

(1) disponibiliza cartas-modelo em vérios idiomas;
(2) ndo foi possivel confirmar a presenga/existéncia destes itens;
(3) o item “repositorio digital” contempla formas e conteudos muitos diversos.
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Anexo 3 — Ferramentas informaticas de suporte a comunidades de pratica

Sdo intimeras as plataformas e ferramentas informdticas susceptiveis de utilizagdo no suporte ao
funcionamento das Comunidades de Pratica e, em particular, na viabilizacdo das Comunidades de Pratica
no espago digital. Tais plataformas e ferramentas incluem uma ampla diversidade de produtos -
aplicagoes informaticas de trabalho colaborativo para as organizagdes; aplicacdes de gestdo documental;
ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona; espagos digitais para grupos; ferramentas de suporte a
redes sociais; etc. — com as mais diversas caracteristicas.

Algumas dessas plataformas e ferramentas envolvem custos de aquisi¢do. Outras, ndo envolvem tais
custos pois sdo disponibilizadas em regime de acesso livre, sendo o seu desenvolvimento conduzido no
ambito de comunidades de software livre. As instituigdes incorrem no entanto nos custos de instalagao
destes produtos nos seus equipamentos € nos consequentes custos de exploracdao. Finalmente, outras ha
que sdo disponibilizadas numa logica de servigo. Neste caso, os servigos sdo disponibilizados sem custos
mas com mais ou menos limitagdes de utilizagdo, ou entdo, mediante o pagamento do servigo, sem
limitagdes de utilizagao.

Uma questdo importante tem a ver com a interligacdo que estas ferramentas e plataformas
deverao/poderao ter com sistemas de informacao das instituicdes em que as Comunidades de Pratica se
integram. Tratando-se de Comunidades de Pratica internas a uma organizagao, faz todo o sentido que tal
aconteca. Estd em causa, portanto, o enriquecimento dos sistemas de informagdo existentes,
eventualmente construidos numa légica convencional, com os mecanismos de interacgdo, sincrona e
assincrona, esséncias a uma Comunidade de Pratica. No caso de Comunidades de Pratica inter-
organizacionais, ou ainda as Comunidades de Pratica na logica de uma associa¢do profissional, tal
interligacdo ja ndo faz sentido.

No inicio da sua actividade, o grupo de trabalho da APDSI, encetou a elabora¢do de um inventario de tais
ferramentas. Rapidamente se percebeu que se tratava de uma tarefa impossivel de realizar. O inventario
foi assim descontinuado. A lista produzida, reconhecidamente muito incompleta, serviu essencialmente
para uma tomada de consciéncia, pelos elementos do grupo, sobre o que as plataformas e ferramentas
informaticas poderdo trazer as Comunidades de Pratica e sobre a diversidade de produtos disponivel.

No momento de concluir este documento, foi decidido ndo incluir essa lista. Entendeu-se que estaria
inevitavelmente muito incompleta, nada acrescentaria a listas que facilmente se encontram na Web e,
sobretudo, que se corria o risco de induzir aos leitores uma visao redutora do reportorio de possibilidades
actualmente disponiveis.
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Anexo 4 — O grupo de trabalho e o seu funcionamento

O grupo de trabalho

O grupo de trabalho foi constituido tendo como base as manifestagdes de interesse recebidas em resposta
a divulgagdo feita pela APDSI aos seus associados e, ainda, as respostas aos convites realizados pelos
membros do grupo a pessoas que se sabiam interessadas na tematica das comunidades de pratica.

Ao longo do seu tempo de vida o grupo envolveu cerca de 20 pessoas. A primeira reunido, realizada a 18
de Setembro de 2007 numa sala da Ordem dos Engenheiros contou com 8 pessoas. Ao longo do tempo
contribuiram de alguma forma para o trabalho do grupo as seguintes pessoas:

Adelina Silva Universidade Aberta
Alice Paulos ISEG, UTL
Ana Maria Ramalho Correia ISEGI, Universidade Nova de Lisboa; IAPMEI
Anabela Mesquita ISCAP, IPP
Antonio Campos Céandido Economista e ex-Consultor Senior de SI/TI da Portugal Telecom
Artur Ferreira da Silva IST, UTL
Dulce Franco Universidade Luso6fona
Jodo Alvaro Carvalho (coordenador) Universidade do Minho, Departamento de Sistemas de Informagao
Joaquina Barrulas INETI
José Maria Fernandes de Almeida ex - Universidade do Minho, Departamento de Sistemas de Informacao
Leonardo Varella-Cid IST, UTL e weListen
Luis Pestana Mourao Associacdo de Hotéis de Portugal
Marcos Sousa Fujitsu Siemens
Margarida Simdes Cardoso INETI — CITI
Maria Fernanda Trigo ACMedia
Paula Mesquita INETI
Pedro Pimenta Universidade do Minho, Departamento de Sistemas de Informagdo
Ricardo Vidigal da Silva APGC
As reunides

As reunides do grupo serviram simultaneamente para debate de ideias e para coordenagdo dos trabalhos.
A maior parte das reunides foi realizada recorrendo a meios de video-conferéncia a ligar duas salas. Uma
em Lisboa e outra em Guimardes. Na primeira tentativa recorreu-se ao Skype mas os resultados
manifestaram-se bastante insatisfatorios. Noutras reunides passou-se a utilizar salas de video-conferéncia
equipadas com equipamento proprio, tendo o resultado sido bem mais satisfatorio. Ficam aqui os
agradecimentos as entidades que disponibilizaram as suas salas para o efeito: INETI, Instituto Superior
Técnico e Universidade do Minho.

Para além das reunides e do trabalho conduzido pelos membros do grupo, individualmente ou em
colaboragdo, o grupo organizou ainda um workshop com a duragdo de um dia.

Organizagéo do trabalho

Nas reunides iniciais do grupo de trabalho foi possivel delinear a estrutura e caracteristicas do relatorio a
produzir bem como as tarefas necessarias para o desenvolver. A partir dai foi possivel identificar as
abordagens a usar em cada uma das tarefas e distribui-las pelos membros do grupo. Foram as seguinte as
abordagens utilizadas:
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Revisdo de literatura
académica e profissional

Sistematizacdo de conceitos sobre comunidades de pratica, seus beneficios e
inconvenientes, impacto nas organizagdes e factores que influenciam o sucesso no
estabelecimento de uma Comunidade de Prética.

Pesquisa na Web

Identificacdo de ferramentas de apoio a Comunidades de Pratica no espago digital

Pesquisa na Web e contactos
por telefone

Identificagdo de comunidades de pratica em Portugal

Workshop — Knowledge
Safari - WKS

Identificacdo de recomendagdes a fazer e iniciativas a langar no sentido de
estimular o aparecimento de Comunidades de Pratica
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Anexo 5 — Descrigdo do workshop — Knowledge SAFARI

O Workshop Knowledge Safari — WKS - teve como objectivo a criagdo de um ambiente propicio a
geracdo de ideias tendo em vista as recomendagdes que o grupo de trabalho da APDSI sobre
Comunidades de Pratica no Espaco Digital se prop6s produzir.

Estas recomendagdes sdo dirigidas a individuos, empresas, instituicdes da administragdo publica,
associagdes profissionais, escolas, politicos e todos aqueles que, na sociedade, poderdo influenciar o
emergir de Comunidades de Pratica. O WKS complementou os debates realizados no ambito do grupo de
trabalho, a0 mesmo tempo que permitiu alargar o conjunto de pessoas envolvidas na geracdo de ideias,
enriquecendo assim o resultado do trabalho do grupo.

 M#étodo: Knowledge Safari -~

Workshop Sl | Individuos / cidadaos.

CdP no

espaco
digital
Oportunidades _. [ Empmsas
Jite o - PR ———
Organizacdes i = = I
Baiihar rellexdio da GIB B e a Sociedade | Participantes ;;;w
Discutic a perinéncia das GAP no cigle de vida, do cidadée || | 2 SERUETA
Brogor Recomendagies
'ﬁgﬂl \ 10.00, 17.000
\ | \
WS |2 dulho 2008
| 'L7 Qnde/Quanda | i o

O WKS teve a duragdo de um dia de trabalho (das 10h00 as 17h00, incluindo almogo), realizou-se no dia
2 de Julho de 2008, nas instalagdes do Instituto Superior Técnico no Tagus Park. No WKS participaram
cerca de 30 pessoas, de diversas proveniéncias, identificadas e convidadas pelos varios membros do
grupo de trabalho. Procurou-se fugir a tradicional reunido em sala, optando por um ambiente informal e
descontraido, e recorrendo a métodos interactivos com elevado potencial de estimular a criatividade e o
explorar de ideias, ambicdes, visdes, utopias.

Para a preparacao e condug¢ao do WKS foi possivel contar com a preciosa colaboracdo de Paolo Martinez,
auto intitulado “piloto de inovagdo”, membro da Open-Futures.net’ e colaborador da IDEA; Futour —

“Futures Centers constitute one of the recent answers to the question of how can organizations satisfy the need for increased and effective
cooperation and collaboration across borders of all kinds —working field, sector, professional specialization, as well as organizational,
generational, geographic, and national and how can they find combinations, cross-fertilize and make use of the knowledge and learning available
in organizations and society. Future Centers are used to create and apply knowledge, develop practical innovations, bring citizens into closer
contact with government, and connect end-users with industry. Future Centers also support employees within these organizations to develop and
test new ways of working and new technical tools.

Future Centers are special working environments that help organisations and people to break out of patterns and routines, see issues from
multiple perspectives, and choose effective courses of action. They are high-touch, technology-enhanced learning spaces, which enable people to
create, develop, prototype, and communicate ideas, strategies, plans, solutions, and actions... Future Centres are at the cross roads between the
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Future Center da Toscana, Itdlia. O envolvimento do Paolo Martinez foi extremamente 1til, quer no
delinear no WKS, quer na sua conducao.

Uma palavra de agradecimento a todos quantos disponibilizaram o seu tempo para participarem no WKS,
ao Instituto Superior Técnico pela cedéncia do espago, ao Paolo Martinez pela sua participagdo
desinteressada, & Microsoft no patrocinio que viabilizou o assegurar de algumas das despesas com a
concretizagdo do WKS, e aos estudantes do IST que deram apoio logistico ao WKS.

Os participantes

Os participantes no WKS incluiram pessoas oriundas de
varias proveniéncias, nomeadamente: organismos da
Administracao Publica, Associagdes Profissionais e
Empresariais, académicos (docentes e alunos de
doutoramento); empresas privadas.

Foram convidados por ser conhecido o seu interesse em
Comunidades de Pratica ou por estarem de alguma forma
associados a projectos em curso ou em preparagio que
envolvem a exploracdo de Comunidades de Pratica para
promover a inovagdo organizacional, estimular o trabalho
colaborativo ¢ a partilha de conhecimento.

Pretendeu-se assim, reunir no WKS uma alargada
diversidade de opinides e experiéncias de pessoas
interessadas na tematica em debate.

A sua nomeacao traduz um agradecimento a sua
disponibilidade e contributo. E fica também um pedido de
desculpas aqueles que tenham sido inadvertidamente
excluidos da lista:

Ana Maria Vieira, Conselho Profissional de Secretariado; André Anjos; Carlos Mendes, IST; Fernando
Marta, Credinformagdes/Equifax e ISEGI/UNL; Isabel Ramos, UMinho; Manuel Cabral; Miguel Brites,
Crédito Agricola e ISEGI/UNL; Moénica Pinheiro, UMinho; Paula Vicente, Centro de Formacao dos
Servigos Prisionais; Ricardo Lapdo — WeListen; Rui Madeira; Rui Martins Almeida - Maeil Consultores;
Teresa Dieguez - AFIA - Associagdo Fabricantes da Industria Automovel; Teresa Salis Gomes, INA;
Vilma Menicha, Xerox.

“normal” office, the home, lab, training center, boardroom and playground. Often implemented as “joy zones” within an existing building, they
create an environment which is conductive to thinking in different ways, and results in desire extraordinary outcomes.”
“OpenFutures: An Operating System for Future Centers” Edited by Ron Dvir, 2008
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O método

O método usado no WKS constituiu numa
forma adaptada de Knowledge Safari, um
método que ¢ mais conhecido como
actividade de team building, mas que também PO |
¢ adequado para estimular a livre discussédo de T [a-.
ideias com um objectivo predefinido, ou
intencao de encontrar respostas para
determinado problema.

| Knowledge Safari |

STy S—

Num Knowledge Safari os participantes sdo chamados a resolver uma "ameaga" ou "desafio" comum.
Para isso sdo divididos em grupos e sdo-lhes atribuidas tarefas diversas para resolver em conjunto.

Cada grupo vai ocupar uma “estacdo de trabalho” onde vai trabalhar na sua tarefa, finda a qual os
participantes expdem os resultados e mudam de workstation, e analisam, discutem e continuam o trabalho
do grupo anterior.

O safari prossegue em torno de todas as “estacdes de trabalho”, com momentos de apresentagdo e
discussdo com todos os elementos do grupo

Mais do que uma actividade de "team building" este método € utilizado em organizagdes que pretendem
"trazer a superficie" informacdo chave detida e comunicada por diferentes colaboradores, de modo
informal e participativo.

O ambiente

Nos Centros de Futuro, ¢ dada muita importancia ao ambiente envolvente onde decorrem os eventos e em
muitos € possivel recriar diversos tipos de atmosferas e utilizar espacos fisicos diferentes, para realizar
sessoes de acordo com a respectiva especificidade. O estimulo dos sentidos (que nos fornecem o input
para conhecer o mundo que nos rodeia), bem como a todos os aspectos fisicos (decoragdo, mobilidrio)
que afectam de forma positiva ou negativa a forma como os individuos interagem, merecem especial
atencao.

Das atmosferas relaxantes que proporcionam sensacdo de bem estar em que se aprende brincando, aos
ambientes em que o uso de meios e recursos tecnoldgicos variados permite a interaccdo com participantes
remotos ou a utilizagdo de sistemas electronicos de brainstorming e decisdo em grupo, os Centros de

35 de 38



Comunidades de Pratica no Espago Digital apdSI

Futuro oferecem o enquadramento ideal para a realizacdo de eventos que apelam a criatividade e livre
expressao de ideias.

No WKS, a falta de um Centro de Futuro que nos acolhesse, fugimos do espaco fechado de uma sala ou
auditorio e improvisdmos um ambiente informal e descontraido no magnifico “pateo * interior do IST no
Tagus Park.

Apenas o momento de abertura foi realizado em sala. As boas vindas foram dadas pela Vice-Reitora do
IST a que se seguiu uma explicagdo dos trabalhos.

O facilitador

Paolo Martinez

Partner - Innovation Pilot

FUTOUR - Future Center Toscana
Florenga, Italia
e
ABBENI IDEAI S.L
Barcelona, Espanha

O almoco

A interrupcdo para o almogo, no restaurante do
Tagus Park, permitiu uma pausa nos trabalhos e
alguns momentos de convivio entre os
participantes.

O orcamento era limitado pelo que se aplicou o
principio de que, “um almoco nunca ¢ de graca”.
Literalmente!
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Os desafios e as estagdes de trabalho

No WKS, partiamos do principio que a abordagem das
Comunidades de Pratica ¢ transversal e pode ser titil em
qualquer contexto social.
Assim, tomamos como ponto de partida da discussdo, o
ciclo de vida do individuo:
e A fase da aprendizagem inicial no contexto de
familia e escola
e A fase activa em trés contextos distintos
0 Trabalho em empresas
0 Trabalho na Administra¢do Publica
0 Trabalho em Associagdes e Organismos
Nao Governamentais
e A fase sénior
Este ciclo de vida foi uma forma de enquadrar os participantes nas 6 estacdes de trabalho:

1) Aprender — familia, escola 4) Trabalhar 2 - institui¢des da administragdo publica
2) Individuo/cidadao 5) Trabalhar 3 — associagdes profissionais
3) Trabalhar 1 — empresas 6) Os séniores

A tarefa

Cada estagdo de trabalho constituia-se como um contexto
diferente para a execucdo de uma mesma tarefa: delinear um
projecto ou iniciativa para promover comunidades de pratica
naquele contexto especifico.

Cada projecto/iniciativa deveria ser caracterizado com 3
elementos:

¢ Finalidade e motivagdo;

e Tecnologias de suporte;

e Questdes organizacionais.

Resultados

Os resultados dos trabalhos realizados no WKS traduziram-se num conjunto de propostas de projectos e
iniciativas. De entre as muitas produzidas ao longo do dia, destacamos nas paginas seguintes algumas das
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propostas que mereceram mais “votos” (as bolinhas vermelhas coladas num canto, assinalando a
preferéncia manifestada pelos participantes).

Mais importante do que as propostas produzidas, o WKS proporcionou aos elementos do grupo de
trabalho uma oportunidade de reflexdo complementar as reunides do grupo, contribuindo para a produgéo
das recomendagdes que constituem o principal resultado do trabalho deste grupo da APDSI.

Aprender a aprender: criar um
espaco de reflexdo e troca de
experiéncias, sobre modelos e
objectivos da aprendizagem
contemporanea.

Criagédo de incentivos as PME pela
participagdo activa dos seus colaboradores
em CdP;

Criagdo e dinamizagdo de um portal comum
e transversal as PME participantes:
experiéncias, publicacdo de resultados,
metodologia, literatura, desenvolvimento de
métricas, “melhores praticas.

Empreendedorismo
senior

Comunidades virtuais
trans-organizacionais
na Administragao

Publica

Portugal Inovador: contribuir para colocar
Portugal na linha da frente da inovagéo
através da criagdo de um espaco que
promova /dinamize a participagao
colaboragdo. Parceiros-chave: administragdo
central e local, Associagdes Empresariais,
empresas, universidades, unidades de 1&D,
3° sector, comunidades de emigrantes.-
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0OS OBJECTIVOS A APDSI tem por objecto a promocdo e o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e do Co-
nhecimento em Portugal.

DA APDSI

Para a prossecucao do seu objecto, a Associacdo poderd desenvolver todas as actividades que julgue
necessarias ou convenientes, nomeadamente:
« Informar, aconselhar e apelar para o Estado em questdes politicas e legais relativas a Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento;
« Informar os cidaddos, empresas e outras entidades em questdes relativas a Sociedade da Informa-
¢ao e do Conhecimento;
« Contribuir para o combate a info-exclusao;
- Apoiar e desenvolver actividades que fagam chegar os beneficios da Sociedade da Informacéo ao
maior numero possivel de cidadaos;
« Promover e dinamizar projectos de utilidade publica no @mbito da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento.
Em harmonia com estes objectivos, a Visao da APDSI é a de Portugal ser um pafs na frente do desen-
volvimento mundial da Sociedade da Informagao e do Conhecimento e em que todos, sem distingdo
de classe social, de nivel educacional, de deficiéncias fisicas ou mentais, de idade ou de outros facto-
res, possam ter acesso aos beneficios da Sociedade da Informacéo.

CONTACTOS APDSI - ASSOCIACAO PARA A PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

DA APDSI Madan Parque — PCTAS

Edificio VI, Campus da Caparica

Torre — Monte de Caparica

2825-149 Caparica, Portugal

Tel. +351 212 949 606 « Fax: +351 212 949 607

e-mail: secretariado@apdsi.pt « URL: www.apdsi.pt
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