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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém vindo a revelar-se de uma
importancia determinante nas varias areas do conhecimento e artisticas, e 0 mesmo tem
acontecido no que concerne & masica enquanto arte e também enquanto ciéncia, salientando-
se a sua relevancia no processo de ensino da mesma atraves da Educacdo Musical, neste caso

particular no 2° ciclo do ensino basico.

Esta dissertacdo analisa a realidade da disciplina de Educacdo Musical do 2° ciclo do
ensino bésico nos distritos de Vila Real e Braganca, face as tecnologias na escola, dinamicas e
contextos da utilizacdo. Desenvolvemos, a partir da literatura revista, varias perspetivas sobre

0 uso das diferentes tecnologias no ensino da Musica/Educacdo Musical.

Na componente tedrica, abordamos a tecnologia, a relagcdo entre as TIC, as TIC e a
Educacdo/Escola, onde se procurou perceber a importancia dessa relacdo face a necessidade
da escola proporcionar e mobilizar novas competéncias. Seguidamente abordamos a questao
da problematica da disciplina de Educacdo Musical desde a sua génese, organizacdo,
construcdo e desenvolvimento do programa e metas de aprendizagem, e a sua relagcdo com as
TIC.

Na componente experimental, através dos questionarios, estes constituiram
instrumentos privilegiados no processo de recolha de dados, dirigidos a professores de
Educacdo Musical do 2° ciclo dos agrupamentos de escolas dos dois distritos em questdo e

procurou-se perceber as dinamicas e contextos de utilizagdo das TIC.

Os resultados evidenciam que as TIC sdo uma componente eficaz a valorizar na
disciplina de Educacdo Musical, mas sob a forma de auxilio do processo de ensino-
aprendizagem e nunca numa finalidade. Estes resultados fornecem indicadores sobre as
potencialidades das TIC como recurso no suporte de atividades musicais, como complemento
para reforcar a compreensdo dos conteudos, bem como para o aperfeicoamento da execucao
musical. No entanto, constatamos que a maioria dos professores de Educacdo Musical ndo
recorre, ainda completamente, apesar de reconhecerem as suas vantagens, ao uso das TIC,
considerando a existéncia de varios fatores passiveis de condicionar essa utilizacdo. Contudo,
apesar da formacdo continua adquirida, a apeténcia e o interesse manifestado pelos

professores em adquirir mais conhecimentos, bem como procurar receber mais formacgéo ao
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nivel da utilizacdo, exploragdo, concecdo e producdo de materiais didaticos, constituem sinais

de que se mostram recetivos a integrar as TIC nas suas praticas de ensino.

Com a presente investigacdo, pretende-se, portanto, contribuir para o estudo da
utilizacdo das TIC em Educacdo Musical como uma oportunidade para os professores
transformarem a sala de aula, diversificando estratégias, possibilitando ambientes educativos
criativos e inovadores no ensino da masica. Quanto aos alunos, pensamos que as TIC podem
dar uma outra perspetiva na qualidade do ensino, tornando estes, produtores do conhecimento.
Assim, a integracdo destas tecnologias na pratica letiva, pretende fazer com que os alunos se
envolvam no processo de ensino e aprendizagem, procurando, por um lado, rentabilizar os

recursos e, por outro, partilhar o conhecimento.

Os resultados deste estudo, embora ndo generalizaveis, bem como o projeto
desenvolvido parecem-nos ser um contributo relevante para a area da integracédo das TIC, mas
também do impacto dessa integracdo, visto, como referem Laferriere et al. (2001), ser
necessario investir nestas areas, dado terem um deficit de investigacdo. Este estudo podera
constituir-se como uma base de trabalho para a elaboracdo de outras investigagfes com

recurso as TIC.

PALAVRAS-CHAVE: TIC; COMPUTADOR; SOFTWARE; INTERNET; ESCOLA;
EDUCACAO MUSICAL; MUSICA.
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ABSTRACT

The Technology of Information and Communication (ITC) have come to unveil a
crucial importance in several areas of knowledge and artistic, and the same has occurred
concerning music as an art and also as a science, highlighting its importance in the teaching
Musical Education process, in this particular case in the second cycle of elementary school.

This dissertation analyzes the reality of Musical Education subject in the second cycle
of elementary school in the districts of Vila Real and Braganca, comparing to technologies in
school, dynamics and contexts of use. We developed, from the literature reviewed, various
perspectives on the use of the different technologies in the teaching of Music/Musical

Education.

In the theoretical component, we approached technology, the relation between ITC
and Education/School, where we tried to perceive the importance of this relation due to the
need of school to provide and mobilize new skills. Then we approached the problematic issue
of the subject of Musical Education since its inception, organization, construction and

program development and learning goals, and its relation with ITC.

In the experimental component, through questionnaires, these constituted privileged
instruments proceedings in the data collection, directed to teachers of Musical Education of
the second cycle of grouping of schools from both districts and tried to understand the

dynamics and the contexts of the use of ITC.

The results evidence that ITC are an effective component to value in the subject of
Musical Education, but in the form of support in the teaching-learning process and never as a
purpose. These results provide indicators about the potential of ITC as a resource in support
of musical activities, as a complement to strengthen the understanding of the contents and for
the improvement of the musical performance. However, we found that most teachers of
Musical Education do not resort, completely, although aware of its advantages, to the use of
ITC, considering the existence of several factors that might constrain such usage. Although
the continuous training acquired, palatability and the interest expressed by the teachers in
acquiring more knowledge, as well as seeking to receive more training in the use,
development, conception and production of teaching materials, are signs that prove that

teacher are receptive to integrate ITC in their teaching practices.
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In this research, it is intended to contribute to the study of the use of ITC in Musical
Education as an opportunity for teachers to transform their classrooms, diversifying strategies,
providing creative and innovative learning environments in music teaching. Regard to
students, we think that the ITC can give another perspective on the quality of teaching,
making these, knowledge producers. Therefore, the integration of these technologies in
teaching practice, intended to make the students involved in the teaching learning process,

searching for profitable resources, and share knowledge.

The results of this study, though not generalizable, and the project developed seem to
us to be a relevant contribution to the area of ITC integration, but also the impact of this
integration, as referred by Laferriere et al. (2001), need to invest in these areas, since they
have a deficit of investigation. This study might constitute as a working base for the

development of other investigations with ace ITC resources.

KEYWORDS: ITC; COMPUTER; SOFTWARE; INTERNET; SCHOOL; MUSICAL
EDUCATION; MUSIC.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han demostrado ser de
vital importancia en muchas areas del conocimiento y de las artes, y o mismo ha sucedido
con respecto al arte y la masica, asi como la ciencia, destacando su relevancia el proceso de
ensefianza de la misma a través de la educacion musical, en este caso particular, en el segundo

ciclo de la educacion basica.

Esta tesis analiza la realidad de la Educacion Musical del segundo ciclo de la
educacién basica en los distritos de Vila Real y Braganca, dadas las tecnologias en la escuela,
la dinamica y contextos de uso. Desarrollado a partir de la literatura revisada varias
perspectivas sobre el uso de diferentes tecnologias en la ensefianza de la Musica/Educacion

Musical.

En la parte tedrica, se discute la tecnologia, la relacion entre las TIC, TIC y
Educacion/Escuela, donde trat6 de darse cuenta de la importancia de esta relacién debido a la
necesidad de proporcionar a la escuela y movilizar nuevas habilidades. Luego nos dirigimos a
la cuestion del nimero de Educacion Musical desde su creacidn, organizacién, construccion y

desarrollo del programa y los objetivos de aprendizaje, y su relacién con las TIC.

En la parte experimental, a través de cuestionarios, éstos constituian instrumentos
privilegiados en el proceso de recoleccion de datos, dirigidas a los profesores de Educacion
Musical del segundo ciclo de grupos de escuelas de dos distritos en cuestion y trataron de

comprender la dinamica y los contextos de uso de las TIC.

Los resultados muestran que las TIC son un componente eficaz para valorar la
disciplina de la Educacién Musical, pero en forma de ayuda en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y no un fin. Estos resultados proporcionan indicadores sobre el potencial de las
TIC como un recurso de apoyo a las actividades musicales, como un complemento para
mejorar la comprension de los contenidos, asi como para la mejora de la interpretacion
musical. Sin embargo, encontramos que la mayoria de los maestros de Educacion Musical no
utiliza, sin embargo, por completo, a pesar de reconocer sus ventajas, el uso de las TIC,
teniendo en cuenta que hay varios factores que podrian limitar dicho uso. Sin embargo, a
pesar de la formacion adquirida, el apetito y el interés mostrado por los maestros adquieran

mas conocimientos, asi como la busqueda de recibir mas capacitacion en el uso, operacion,
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disefio y produccion de materiales de ensefianza, son signos que muestran recetivos integrar

las TIC en sus practicas de ensefianza.

En esta investigacion, se pretende, por lo tanto, contribuir al estudio de la utilizacién
de las TIC en la Educacién Musical como una oportunidad para los profesores para
transformar el salon de clases, la diversificacion de las estrategias, 1o que permite creativo e
innovador en los ambientes educativos de educacion musical. Como estudiantes, creemos que
las TIC pueden dar otra perspectiva de la ensefianza de calidad, por lo que éstas, los
productores de conocimiento. Por lo tanto, la integracion de estas tecnologias en la préctica
docente, la intencién de hacer que los estudiantes que participan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, buscando, por un lado, sacar provecho de los recursos y en segundo lugar, para

compartir conocimientos.

Los resultados de este estudio, aunque no generalizable, asi como el proyecto
desarrollado nos parecen ser una importante contribucion al campo de la integracion de las
TIC, sino también el impacto de esta integracion, ya que, como se mencioné Laferriére et al.
(2001), la necesidad de invertir en estas areas que tienen un deficit de investigacion. Este
estudio puede estar constituido como base de trabajo para el desarrollo de otras

investigaciones que utilizan las TIC.

PALABRAS-CLAVE: TIC; ORDENADOR; SOFTWARE; INTERNET; ESCUELA;
EDUCACION MUSICAL: MUSICA.
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RESUME

Les technologies d'information et de la communication (TIC) sont devenues d'une
importance cruciale dans de nombreux domaines de la connaissance artistique, et la méme
chose s'est produite a I'égard de la musique en tant que art et aussi en tant que science, en
soulignant I’importance dans le procés de 1’enseignement a travers I'Education Musicale, dans

ce cas particulier dans le 2eme cycle de I'enseignement.

Cette these examine la réalité de I'éducation musicale du 2éme cycle de I'éducation
dans les districts de Vila Real et Braganca, compte tenu des technologies, de la dynamique et
des contextes d'utilisation a I'école. Développé a partir de la documentation examinée, d’apres
plusieurs points de vue sur l'utilisation de différentes technologies dans I'enseignement de la

Musique/Education Musicale.

Dans la partie théorique, nous discutons la technologie et la relation entre les TIC. Les
TIC et I'Education/I'Ecole ol on a essayé de comprendre I'importance de cette relation en
fonction de la nécessité de fournir et de mobiliser I'école avec de nouvelles compétences.
Ensuite, nous avons abordé la question de I'Education Musicale depuis sa création,
I'organisation, la construction et le développement du programme, les objectifs
d'apprentissage et leur relation avec les TIC.

En ce qui concerne component expérimentale, a partir des questionnaires, qui
constituent des instruments privilégiés dans le processus de collecte de données, a destination
des enseignants de I'Education Musicale du 2éme cycle de groupements d'écoles des deux
districts en question, on a cherché a comprendre la dynamique et les contextes d'utilisation
des TIC.

Les résultats montrent que les TIC sont un élément efficace de valorisation de la
discipline de [I'Education Musicale, mais sous la forme daide dans le processus
d'enseignement-apprentissage. Ces résultats fournissent des indicateurs sur le potentiel des
TIC en tant que ressource a l'appui des activités musicales, comme un complément pour
améliorer la compréhension du contenu, ainsi que pour le renforcement de la performance
musicale. Cependant, nous avons constaté que la plupart des enseignants de I'Education
Musicale ne contrélent pas encore tout a fait, en dépit de la reconnaissance et de ses

avantages. Compte tenu qu'il y a plusieurs facteurs qui pourraient contraindre une telle
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utilisation des TIC. Cependant, en dépit de la formation acquise, l'attrait et I'intérét manifesté
par les enseignants & acquérir plus de connaissances ainsi que la recherche a recevoir plus de
formation a l'utilisation, I'exploitation, la conception et la production de matériel
pédagogique, sont des signes qui montrent réceptives a intégrer des TIC dans leurs pratiques

pédagogiques.

Dans cette recherche, nous avons l'intention, par conséquent, contribuer a I'étude de
I'utilisation des TIC dans I'enseignement de la musique comme une opportunité pour les
enseignants de transformer la salle de classe et la diversification des stratégies, permettant
créativité et innovation dans les milieux educatifs de I'enseignement de la musique. En ce qui
concerne les étudiants, nous pensons que les TIC peuvent donner un autre point de vue sur
I'enseignement de qualité, ce qui rend ceux-ci des producteurs de connaissances. Ainsi,
I'intégration de ces technologies dans la pratique de l'enseignement, visent a rendre les
étudiants plus impliqués dans le processus d'enseignement et d'apprentissage, a la recherche
d'une part les ressources et d'autre part, de partager les connaissances.

Les résultats de cette étude, (bien que n'étant pas généralisable), ainsi que ce projet
développé, nous semble étre une contribution importante dans le domaine de l'intégration des
TIC, mais aussi l'impact de cette intégration, puisque, comme mentionné Laferriere et al.
(2001), le besoin d'investir dans ces domaines comme ayant un deficit de recherche. Cette
étude peut étre constituée comme une base de travail pour le développement d'autres enquétes
utilisant les TIC.

MOTS-CLES: TIC; ORDINATEUR; SOFTWARE; INTERNET; ECOLE;
L’EDUCATION MUSICALE; MUSIQUE.
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INTRODUCAO

Desde o aparecimento do fogo até a invencao da televisdo e do computador, 0 nosso
planeta e o proprio homem ndo pararam de se transformar. Atualmente, a facilidade na
construcdo do conhecimento decorre da imensa simplicidade com que a informacéo é gerada e
circula, independente das diferenciadas fontes de que sai, atravessando a imensa teia que
constitui hoje a rede mundial de comunicagdo, sempre num fluxo impressionante.
Diariamente aprendemos através de distintas instancias que ndo sdo apenas a familia ou a
escola, apercebemo-nos a todo 0 momento que o conhecimento adquirido se tornou obsoleto,
desatualizado, impondo uma premente, necessidade de atualizagdo, exigindo que fagamos
uma aprendizagem ao longo da vida. Grandes modificacBes tém sido observadas nas formas
de trabalho, pois trabalhar cada vez mais quer dizer aprender, transmitir saberes e produzir

conhecimento.

Vivemos o0 que se vai consagrando como terceira revolucdo industrial, a revolugédo da
informacao, transformacdo que nos possibilita assumir novos papéis, ampliar os espacos de
participacdo, gestdo, producdo e dinamizacdo de espacos da informacdo e do conhecimento.
Estas alterac6es impdem novos desafios para toda a sociedade e em especial, para a educacao.
Para Machado (2010), as TIC pela sua abrangéncia multidisciplinar, participam de forma
crucial para que este sistema educativo possa responder as novas necessidades dos alunos.
Elas sdo uma realidade incontorndvel, fazendo sentir a sua presenca desde 0s
estabelecimentos de ensino até as nossas casas, 0 que as converte no veiculo prioritario da

globalizagéo.

Para além do saber académico e cientifico, atualmente quem ndo esta informado,
engrossa a nova ordem de analfabetos, os analfabetos digitais. As TIC podem desempenhar
um papel preponderante, oferecendo-nos cada vez mais recursos que combatem o0
“Infoanalfabetismo”, a Fenda Digital, a Exclusao Digital. Ter acesso a informagao nao ¢
suficiente, pois € preciso ter acesso a informacdo de qualidade e saber usa-la de forma
consequente e produtiva. Para tal, sdo necessarios recursos humanos qualificados e vontade de

aprender ao longo da vida, pois conhecimento produz mais conhecimento.

Esta capacidade para compreender e aprender, relaciona-se com uma perspetiva de

aprendizagem que enfatiza a utilizacdo de estratégias e de eficazes métodos de estudo ou a
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procura e selecdo de informacdo relevante. Assim, & necessario e essencial um sistema
educativo que ndo se limite apenas a transmissdo de um conjunto de factos e conceitos, mas
que provoque alteracbes comportamentais nos alunos, que os leve a reconhecer as
potencialidades das TIC, preparando-os de forma mais eficaz para as exigéncias da sociedade

atual, uma sociedade que pde a tdnica no aprender a aprender.

Ao longo da nossa experiéncia como docentes, verificamos que frequentemente os
professores utilizam as TIC na sala de aula, mas fazem-no apenas como apoio ao seu modelo
tradicional de aula, ou porque séo incitados a fazer uso da tecnologia, embora ndo reflitam
sobre o seu real impacto na aprendizagem dos seus alunos. Segundo Machado (2010), quando
se fala nos professores e nas suas funges, atribuimos-lhe quase sempre o papel de gestor da
informacao, de incentivador da procura do conhecimento e intermediario entre o aluno e esse
mesmo conhecimento. Os professores assumem-se como facilitadores no acesso a
informagdo, acabando por reduzir-se a meros transmissores de conhecimento. Perante esta
situacdo, e como veremos na metodologia, varias questfes se nos levantam. Uma coisa é

certa, qualquer mudanca exigirad sempre a adesao dos professores.

A responsabilidade por esta mudanca pertence a todos, mas os professores sé
conseguirdo evoluir se forem professores e aprendizes, criadores de ambientes de
aprendizagem que permitam a producdo de novos conhecimentos. Na massificacdo dos
recursos tecnoldgicos, as TIC aplicadas a educacdo tém revelado uma descomunal
importancia, envolvendo novas formas de ensinar e de aprender, contribuindo de forma
consideravel para o desenvolvimento da atual Sociedade do Conhecimento, na qual os alunos

assumem um papel ativo na construcao dos seus processos de aprendizagem.

No atual modelo de ensino portugués, o professor ainda ocupa o papel central,
determinando, na maior parte das vezes, o ritmo da aprendizagem. Se o professor aproveitar
melhor as novas tecnologias na educacao, o papel do aluno passara a ser mais relevante, sendo

possivel uma aprendizagem mais pessoal, mais rica, mais rapida e mais interessante.

Para Machado (2010), ao falarmos das TIC em contexto escolar, ¢ fundamental
enaltecer o papel que a aprendizagem e as tecnologias exercem neste paradigma emergente
gue € o da Sociedade do Conhecimento. Neste novo cenario perfilam-se diversos caminhos
para enfrentar os novos desafios educativos: 0 que vale a pena aprender e como organizar o

ensino? Assim, com a presenca e disponibilidade das TIC na sala torna-se imperioso

2
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estabelecer uma diferente forma de abordar os problemas, de os sistematizar e de conseguir
novas solucbes, ndo esquecendo que os dispositivos tecnoldgicos ndo resolverdo, por si sO
todos os problemas, mas sim, facilitam os processos do ensino-aprendizagem, pondo fim a
rotina na organizacdo das atividades de ensino, promovem a modificacdo dos programas de
formagdo docente e preparam os professores para encarar o desafio de uma “escola

informada”.

As TIC sdo um instrumento privilegiado para a educacao e formacéo ao longo da vida,
porque proporcionam e desenvolvem o conhecimento, em diferentes contextos educativos.
Estas tecnologias também poderdo e deverdo ajudar a colocar em prética os principios
democraticos da escola: a igualdade, a formagdo critica e a adaptacdo dos alunos a sociedade,

através da tecnologia atual.

Apesar de todos os beneficios, verificamos que as instituicbes de ensino, numa grande
maioria, ainda ndo estdo dotadas da tecnologia necessaria, ou ndo integram 0s VArios recursos
humanos que apresentam formacdo especifica e motivacdo para o uso apropriado dessa
mesma tecnologia. No entanto, estas tecnologias podem tornar-se num obstaculo dificil de
transpor, tanto para os professores como para os alunos, pela sua multiplicidade de conceitos,
técnicas, equipamentos ou softwares, entre outros. Nestes casos, segundo Adell (1997), cabera
a escola reduzir as diferencas culturais e possibilitar a utilizacdo de recursos tdo importantes.

O desenvolvimento destas tecnologias estd a ter grande influéncia na educacéo e a
integracdo das TIC nas praticas letivas € uma necessidade cada vez mais sentida nas escolas,
visto que constituem uma nova ferramenta de trabalho que da acesso a uma grande quantidade
de informacéo e que, por exemplo, aproxima e viabiliza o trabalho de pessoas e institui¢cdes
distantes umas das outras (Machado, 2010).

Quanto a musica, esta ndo surgiu de especulacdes filosoficas, mas sim, pelo ser
humano e pelas suas constantes e incansaveis tentativas e experimentacdes sobre as mais
variadas formas de produzir sons. As questdes sobre a génese da musica acabam por ser
respondidas a partir das especificidades culturais de cada povo, das necessidades de alguns

individuos e, em casos especiais, das tecnologias.

Quando no fim do século XIX se consegue, pela primeira vez “capturar” o som

registando-o num suporte, da-se inicio a um processo transcendental na histéria social da
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masica. A tecnologia, que sempre esteve associada ao desenvolvimento musical, desta feita,
com a possibilidade de registar o som, instala-se definitivamente, no futuro desta arte.
Segundo refere Jorgensen (2003: 1), “a musica ¢ como uma janela virada para estas
importantes mudangas sociais e culturais”. As possibilidades que a musica oferece em termos
tecnoldgicos, permitem encarar a performance, a composicdo, ou a audicdo de forma
completamente diferente do passado. As TIC refletem significativamente a forma como os

alunos/jovens se relacionam atualmente com a masica.

Esta relacdo ¢é algo que ndo pode ser ignorado em qualquer debate sobre o papel da
masica no ensino genérico, a Educacdo Musical. Trata-se de uma relacdo que ultrapassa
largamente o poder da Educacdo Musical no contexto da educagdo formal. Surge como um
meio categérico de construcdo da identidade e da autonomia através do qual os alunos,
procuram de maneira independente as suas proprias formas de expressdo musical. Neste
contexto, as possibilidades oferecidas pelas TIC permitem aprender, criar e difundir musica
de uma forma nunca antes imaginavel e pdem aparentemente em causa a necessidade de uma

Educacao Musical formal que forneca os instrumentos basicos para essa aprendizagem.

Os avancos da tecnologia aplicada as mais diversas areas, entre elas a Educacédo
Musical, vém transformando o contexto de ensino-aprendizagem, bem como o ambiente na
sala de aula e, com isso a relacdo professor-aluno através das TIC, fazendo com que o0s
professores desta disciplina passem a lidar com recursos tecnoldgicos variados que nédo

dispunham anteriormente para abordar contetidos musicais a serem trabalhados.

Deve salientar-se que a integracdo das TIC no ensino da mdsica ndo garante, por si s0,
a eficacia pedagdgica. Nem toda a tecnologia utilizada no ensino desta arte é boa, também ha
tecnologia cuja utilizacdo pedagdgica é ambigua. Presentemente, as tecnologias que melhor
caracterizam o momento da Sociedade do Conhecimento sdo: o computador, os softwares, o
qguadro interativo e a Internet com as suas mais variadas ferramentas. Assim, estas

Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo sao 0 nosso objeto de estudo.

Esta investigacdo pretende analisar “O uso das TIC em Educacdo Musical no 2° ciclo
do ensino bdsico nos distritos de Vila Real e Braganga”, incidindo sobre a pratica de
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem da mdsica na disciplina de Educagéo
Musical; desejando conhecer o seu impacto e uso pelos professores da area; sondando o grau

de importancia que atribuem aos diversos recursos educativos de que dispdem, bem como a
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sua aptiddo para melhorarem a sua préatica pedagogica na utilizagdo de softwares educativos.
Pretende-se, acima de tudo, contribuir para a reflexdo sobre a importancia que as TIC
assumem na relacdo com a disciplina de Educacdo Musical do 2° ciclo do ensino basico no
processo de ensino-aprendizagem em ambos os distritos, comparando também os resultados

dos dois distritos.

As fundamentacOes que d&o corpo a este trabalho assentam numa relacgdo estreita entre
0S pressupostos tedricos, nos quais sustentaremos as nossas reflexdes, a partir da opinido de
diversos autores, tendo como suporte a revisdo bibliografica da tematica em estudo e a anélise
dos dados recolhidos. A organizagdo deste documento contempla para além desta introducéo,
uma revisdo da literatura existente na area, desenvolvida nos quatro primeiros capitulos, a

metodologia da investigacdo, no quinto capitulo e o estudo empirico no sexto capitulo.

Assim, no primeiro capitulo, é feita a alusdo, entre outros, ao conceito de tecnologia, a
evolucdo da definicdo de TIC, as caracteristicas, as vantagens ou desvantagens das TIC, a
Tecnologia Educativa e a Fratura Digital que ocorre na nossa sociedade.

Como esta investigacdo incide sobre as TIC na educacdo, mais propriamente na
Educacao Musical, no segundo capitulo refletimos sobre a evolucdo das tecnologias na escola
e na disciplina de Educagdo Musical no ensino bésico, 2° Ciclo. Descrevemos uma breve
histéria das tecnologias da Musica/Educagdo Musical, contextualizando esta problematica nos
campos da tecnologia e da educacdo, fazendo também uma referéncia aos seus
constrangimentos. Dissertamos sobre a disciplina de Educacdo Musical nos curriculos
portugueses e também sobre a integracdo das TIC na referida disciplina. Discutimos posi¢6es
que defendem as tecnologias na educagdo/ Educacdo Musical, bem como perspetivas mais

céticas quanto a utilizacdo das mesmas.

No terceiro capitulo dissertamos sobre o perfil do professor de forma genérica, bem
como do professor de Educacdo Musical para o seculo XXI, que assume uma particular
relevancia como moderador das aprendizagens num exigente processo de adaptagdo a “novos
papéis”. Referimos a importancia da formagdo de professores face as TIC e o perfil dos

alunos do século XXI perante estas tecnologias, entre outras.

No quarto capitulo apresentamos uma descricdo sobre 0s VArios recursos educativos

que podemos encontrar e utilizar na escola, entre eles, o computador, o software, o quadro
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interativo e a Internet e suas diversas ferramentas. Neste capitulo descrevemos as suas mais
importantes caracteristicas na utilizacdo em educacdo e seguidamente a sua importancia e

possiveis utilizacbes em Educacdo Musical.

No quinto capitulo, descrevemos a metodologia adotada neste estudo, incluimos a
contextualizagdo do campo, definimos o problema e especificamos 0s seus aspetos
fundamentais, enunciamos os objetivos, hipdteses e procedemos a apresentacdo das técnicas

de investigacdo, referindo também os procedimentos utilizados na recolha de dados.

No sexto e Ultimo capitulo, damos a conhecer a nossa amostra, apresentamos 0s
resultados e procedemos a uma analise e discussdao dos mesmos. Desta forma, com base na
informacdo recolhida, procuramos compreender a probleméatica em estudo, retirando dai

algum conhecimento passivel da formulacdo de algumas conclusdes.

Finalmente apresentamos as conclusdes, onde efetuamos uma reflexdo sobre as
conclusdes do proprio estudo, recordando os constrangimentos e limitacdes, através dos
obstaculos detetados e ainda apresentamos o interesse em reportar 0 presente estudo para o
futuro, através de uma prospetiva que pode contribuir de uma forma eficaz para a formacéo de
professores ou a realizacdo de um estudo comparativo sobre esta mesma tematica, envolvendo
outros distritos ou outras regides, tanto nacionais como internacionais. Baseada por todos

estes pressupostos, surge assim esta investigacao.



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

CAPITULO | - AS TIC NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

1. Sociedade da Informacao/Sociedade do Conhecimento

Ao analisarmos a histéria do Homem, percebemos que a tecnologia sempre esteve
presente nas suas atividades. Pela necessidade do ser humano em desenvolver mecanismos de
subsisténcia e protecdo para dominar a natureza por meio da sua capacidade de raciocinio e
engenhosidade, tornou-se possivel transformar pela téchne a realidade natural numa realidade
artificial (Sancho, 2001).

Desde o surgimento da Humanidade, para Machado e Escola (2014), a tecnologia tem
sido um sinal que nos distingue das outras espécies, pois temos a capacidade de inventar
ferramentas e de utiliz&-las para transformar o meio em que vivemos. A historia da
Humanidade tem uma relacdo muito proxima entre cultura e tecnologia, com indagagdes que

nos fazem refletir e concluir qudo proximos estdo estes dois temas.

Sancho (2001: 26), destaca que a tecnologia € uma producdo do Homem, entendendo
aqui este termo no sentido de “pertencente a espécie humana, proprio da mesma”, e em
segundo lugar, que “a tecnologia ndo permite somente agir sobre a natureza, mas &,

principalmente, uma forma de pensar sobre ela”.

Vaérios foram os acontecimentos que ao longo da historia do ser humano constituiram
marcos evolutivos que romperam as antigas conce¢fes ou formas de estar e agir do tecido
social. Num curto espagco de tempo, a nossa sociedade sofreu alteragdes profundas,
experienciando diversas revolugfes que se caracterizaram cada uma, pela forma de utilizacao
da forca do trabalho e pelo desenvolvimento da técnica e tecnologia. Podemos enumerar as

seguintes: agricola; industrial e da informacéo.

Para Kenski (2008), o grande salto na evolucdo da espécie humana acontece quando
este assume a posicao ereta, diferenciando-se dos outros primatas, libertando as maos para
poder realizar atividades Uteis e necessarias a sua sobrevivéncia. Assim 0 Homem passou a
inventar e a produzir ferramentas e processos para poder sobreviver em qualquer tipo de meio
ambiente. O viver agregado socialmente, em grupos e bandos, e a sua capacidade de inventar
assegurou ao Homem maior poder perante os desafios conferidos pela Natureza, apesar da

fragilidade que tinha diante das outras espécies. As técnicas de construgdo, utilizacdo e
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aperfeicoamento das ferramentas formariam um rico acervo cultural dos povos e que foram

passadas e melhoradas pelas geragdes seguintes.

Os homens primitivos, organizados em tribos ndmadas, tinham dominio das técnicas
de caca, da criacdo de objetos de pedra e posteriormente dominaram a técnica de obter e usar
o fogo (Kenski, 2008). A descoberta do fogo constitui um extraordinério exemplo de avango

tecnoldgico para a sobrevivéncia.

Mais tarde, 0 Homem abandona a sua condi¢cdo de nomada e passa a ser sedentario,
reunindo-se em aldeias e desenvolvendo tecnologias para a construgdo de ferramentas com
materiais como o metal e a cerdmica. Ao tornarem-se agricultores, comegaram a usar a roda, o
arado, os moinhos, os sistemas de irrigacdo, a energia dos animais domesticados. A

Revolucdo Agricola durou cerca de 6000 anos.

No inicio do século XVIII, surge a Revolucdo Industrial, que com a criacdo da
maquina a vapor e 0 Seu UsO Nnos processos produtivos ocasionou grandes mudangas na
sociedade. Devido a um grande éxodo do campo para a cidade, muitos artesdos deixam o0s
ateliés domeésticos e vao trabalhar nas grandes fabricas. Construiram grandes obras publicas e
meios de transporte coletivos, maritimos e terrestres, fundaram cidades, criaram fabricas e
maquinas e ainda desenvolveram diversas formas de conseguir energia, como 0 carvao, 0

vapor, o gas, a eletricidade, etc. Esta revolugdo durou cerca de 300 anos.

Nos finais do século XX, as TIC originaram transformacdes nas nossas vidas e nas
relacBes sociais, provocando o inicio de uma nova etapa da evolucdo humana, a Revolucdo da

Informacdo, preparando a eclosdo da Sociedade da Informacédo (Machado, 2014).

Destas trés, a que sofreu alteracdes mais rapidas, significativas e determinantes para
todos nos, foi com certeza a da informacdo, pois os finais do século XX foram alvo de uma
utilizacdo massiva das tecnologias. Podemos estabelecer um ponto semelhante entre a
revolucdo das TIC e a Revolugdo Industrial, cuja principal diferenca reside na matéria-prima,
a maquina, e passamos para um renascimento social baseado no uso da energia a uma

sociedade cujo bem primordial passou a ser a informacao e o conhecimento.

Nesta sequéncia de ideias, segundo Machado e Escola (2014), ja muito se escreveu

sobre a distincdo entre duas sociedades separadas no tempo: no passado, uma Sociedade
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Industrial onde havia lugar para profissionais capazes de desempenhar de forma expedita,
funcdes especificas num processo repetitivo de aplicacdo dos mesmos conhecimentos; no
presente, a Sociedade de Informacdo, cujo elevadissimo ritmo de mudanga, implica uma
atualizacdo constante dos conhecimentos de cada um, de forma a adaptar-se a frequente

redefinicdo das funcdes a desempenhar.

1.1. A Sociedade da Informacéo

O conceito de Sociedade da Informacdo foi introduzido nos anos setenta do seculo
passado por Daniel Bell e Alain Touraine e tem vindo a evoluir nestes primeiros anos do
século XXI para converter-se na Sociedade do Conhecimento. A Sociedade da Informacéo é
também denominada por Pos-Industrial, P6s-Moderna, Aldeia Global, P6s-Capitalista, Teia
Global, Infoera. Todas elas visam descrever uma nova etapa do desenvolvimento social

dentro da evolucdo da sociedade moderna.

Uma sociedade altamente tecnoldgica, onde tudo acontece a um ritmo alucinante, em
que as distancias e fronteiras se esbateram, onde cada individuo tem a sua disposi¢cdo uma
quantidade imensa de informacdo. Ndo ha margem para davidas, finalmente deixamos a
Sociedade da primeira revolugéo industrial e habitamos na Sociedade da Informacdo — uma
sociedade que se move a velocidade do pensamento impondo a necessidade de formacao

constante dos individuos para essa realidade.

A designacdo utilizada para descrever a nossa sociedade ndo é consensual. Para Vieira
(2005), ¢ frequente a utilizagdo indiscriminada das expressdes “Sociedade da Informagdo” e
“Sociedade do Conhecimento”, dai o autor (idem, 2005), sentir necessidade de nos situarmos
face ao conceito que associamos a definicdo da sociedade atual: uma sociedade em que o
acesso é facilitado pelas tecnologias a informacdo, vai contribuir de forma decisiva para a

capitalizacdo global da informagéo transformada em conhecimento.

Seguidamente, apresentaremos algumas defini¢des do termo Sociedade da Informacgéo
elaboradas por diferentes especialistas e que sdo na generalidade aceites:

— Sociedade que cresce e que se desenvolve a volta da informacdo, permitindo um
“florescimento” geral da criatividade intelectual humana, substituindo o aumento do consumo
material (Masuda, 1984);
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— A Sociedade da Informacdo caracteriza-se por basear-se no conhecimento e nos
esforcos para converter a informagcdo em conhecimento. Quanto maior € a quantidade de
informacdo gerada por uma sociedade, maior é a necessidade de converté-la em
conhecimento. Outra dimensdo desta sociedade é a velocidade com que tal informacdo é
gerada, transmitida e processada. Na atualidade, a informacéo pode obter-se de uma forma
praticamente instantanea e muitas vezes, a partir da mesma fonte que a produziu (Linares e
Chaparro, 1996);

— A Sociedade da Informacdo, mais do que um projeto definido, € um novo desejo
humano, onde os conhecimentos, a sua producédo e divulgagéo, sdo o elemento que define as
relacfes entre individuos e nagdes. Este termo surgiu na Europa, onde é muito usado como
parte da construcdo do contexto para a Unido Europeia (Trejo, 1996);

— A Sociedade da Informacdo é:

(...) um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisicdo,
armazenamento, processamento, transmisséo, distribuicdo e disseminacdo de informacdo
conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas, desempenham um papel central na atividade econémica, na criacdo de riqueza,
na defini¢cdo da qualidade de vida dos cidaddos e das praticas culturais. A Sociedade da
Informagdo correspondera, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre
crescentemente a redes digitais de informacdo (Missdo para a Sociedade da Informacéo,
1997: 7).

— A Sociedade da Informacdo, segundo Castells (1997), é um novo sistema
tecnoldgico, econdmico e social; € uma economia em que o incremento da produtividade nédo
depende do incremento quantitativo dos fatores de producdo (capital, trabalho, recursos
naturais), e sim a aplicacdo dos conhecimentos e da informacdo a gestdo, producdo e
distribuicdo, tanto nos processos como nos produtos;

— A informacdo é um fator-chave no éxito econémico, fazendo um uso intenso e
extenso das TIC (British Department of Trade and Industry’s Information Society Initiative,
1999).

Como pudemos observar, existe uma ampla diversidade de definigdes, caracteristicas e
orientagdes acerca do que se entende por Sociedade da Informacgdo. As defini¢cbes sédo
variadas, ndo existindo uma uniformidade de critérios que permita trabalhar com uma
definicdo comummente aceite. Face a esta situacdo e num esforco de sistematizacdo das
definicbes anteriores, definimos Sociedade da Informacdo como um produto do
desenvolvimento das TIC, em que a informacéo, relacionada com os aspetos de criagéo,

processamento, armazenamento e divulgacao, é a principal base, a partir da qual se estruturam
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0s processos de desenvolvimento qualitativo a nivel econdmico, social e politico de uma

comunidade.

Outra forma de se fazer a classificacdo da evolucdo da sociedade é tomar como
referéncia a tecnologia da codificacdo, armazenamento e recuperacdo de informacdo. Adell
(1997), expbe as opinides de varios autores e referencia este aspeto por considerar que as
mudancas tecnoldgicas deram lugar a novas formas de armazenar, organizar o conhecimento

da sociedade.

O termo Sociedade da Informacdo é muito utilizado nos discursos correntes. Para
Webster (1995, apud Vieira, 2005), s&o varios os critérios em que os tedricos da Sociedade da
Informacgédo se baseiam para dar conta das mudangas em curso que justificam esta nova
designacdo da sociedade. Para este autor, 0s seguintes critérios permitem diferentes concecdes
e interpretacdes da expressdo “Sociedade da Informagdo” e dizem respeito a visdes
tecnoldgicas, econémicas, ocupacionais, espaciais e culturais.

— A visdo tecnoldgica de Sociedade da Informacdo - Esta visdo é a mais comum e
enfatiza a espetacular inovacdo no dominio da tecnologia. A ideia central € que o
processamento, armazenamento e transmissdo de informacdo, permitidos pelas tecnologias,
irrompem num crescendo continuo em todos os dominios da sociedade, principalmente,
devido a reducdo do custo dos computadores, a sua versatilidade, ao aumento da sua
capacidade e a sua consequente aplicacdo em tudo e em todo o lado;

— A visdo econdmica da Sociedade da Informacéo - A tese principal da Sociedade da
Informacdo dos economistas tem como argumento primordial que a economia esta a sofrer
uma alteracdo radical. O processamento e manuseamento da informacao recorrendo as TIC
passam a ter um papel econémico essencial. Webster (1995, apud Vieira, 2005) defende que é
comum afirmar-se que o conhecimento é o fundamento da economia moderna e que a
economia baseada no conhecimento esté a substituir a economia de bens. Também é comum
afirmar-se que evoluimos ou que estamos a encaminharmo-nos para uma sociedade na qual a
caracteristica distintiva, e o primeiro motor para a criagdo de riqueza, € o conhecimento, a
producdo de conhecimento;

— A visdo ocupacional da Sociedade da Informagdo - Uma outra perspetiva da
emergéncia da Sociedade da Informacéo é a que focaliza a mudanga ocupacional. A mudanca
na distribuicdo das ocupagdes & o cerne das teorias mais influentes da Sociedade da
Informacé&o, tal como a do pos-industrialismo de Daniel Bell, que vé o declinio acentuado do
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trabalho industrial, o fim do conflito politico de classes, a maior consciéncia dos cidadaos e o
desenvolvimento da igualdade entre sexos. A dificuldade est4, segundo o autor, em definir
guem é rigorosamente um trabalhador da informacdo e quem nédo €, uma vez que toda a
ocupacdo implica um grau significativo de processamento de informacao e de cogni¢do. Mais
ainda, é necessario distinguir aqueles que possuem o conhecimento tecnolédgico daqueles que
sdo trabalhadores da informacdo e que apenas concretizam tarefas préticas;

— A viséo espacial de Sociedade da Informacgdo - Na visdo espacial, para Webster
(1995, apud Vieira, 2005), a &nfase é colocada nas redes de informacao que conectam locais e
dai terem efeitos na organizacdo do tempo e do espaco. Interliga-se com a visdo econémica no
sentido em que com o efetivo processamento e troca de informacéo, as economias tornaram-
se verdadeiramente globais e diminuem as contingéncias do espago. As infraestruturas sao
providenciadas pelos computadores interligados que permitem que a informagdo seja
processada e distribuida a uma escala nunca antes imaginada, instantaneamente ou em tempo
real;

— A visdo cultural da Sociedade da Informacdo - O aumento extraordinario da
informacdo no nosso dia-a-dia, a vivéncia num ambiente saturado pelos meios de
comunicacéo social e o reconhecimento da explosdo de significa¢do, permite afirmar que, ha
cada vez mais informacdo e cada vez menos significado, isto é, o conhecimento direto sobre
as coisas diminui e também se torna evidente que os simbolos j& ndo representam nada e nem
ninguém. A nocdo de que eles representam alguma realidade perde credibilidade. Esta viséo
cultural de Sociedade da Informacéao é facilmente reconhecida, mas como visdo de uma nova
sociedade muito mais instavel e irregular do que as anteriores, dada a auséncia de critérios

através dos quais se possa medir o crescimento da significacdo nos tempos atuais.

As repercussfes da informacdo na nossa sociedade, tém um maior alcance do que a
simples ideia de que s6 serve para a transferéncia de informacdo de uma forma répida e facil,
eliminando as barreiras impostas pelas culturas, racas e sexos. Tém repercussdes em todas as
atividades sociais, educativas, ludicas, etc. Fernandez (2001) e Adell (1997) afirmam que é
tdo grande o impacto da informacdo na sociedade que esta a provocar uma mudanga nas

atitudes e na propria maneira de pensar.

O motor que provoca estas alteragcdes na sociedade é a chamada revolucéo digital, que
é o0 conjunto de inovagOes tecnoldgicas que possibilitou que a informagdo (som, imagem e

texto) se transmita a grande velocidade devido a simplificagdo destes dados através das
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combinacBes de zeros e uns, integradas num circuito eletronico. Neste contexto, a Internet

converteu-se no foco desta convergéncia.

Adell (1997) e Minian (1999) compararam a revolucdo que provocaram as TIC na
sociedade com o aparecimento da imprensa. Comecgou-se a usar papel para suportar a
informagao, alterando formas tradicionais de transmissdo de conhecimento e que alterou nessa

época mudancas na forma de trabalhar, viver, comunicar e no acesso a cultura.

Na Sociedade da Informacdo, ter acesso a informacéo é ter poder, e como menciona
La Borderie (1997), o saber informar-se e compreender os mecanismos de producdo e de
difusdo da informacdo exige uma formacdo especifica a que se convencionou chamar
“Educagdo para os Media”. Numa reunido realizada em Paris pela UNESCO (2001), conclui-
se que a rapida evolucdo das TIC criaram possibilidades e desafios inéditos no ambito da
producdo, intercambio de conhecimentos, educacdo, formacdo, criatividade e no dialogo

intercultural.

H& mais de cinquenta anos, McLuhan introduziu a nogdo de “aldeia global” e para
muitas pessoas, esta era vista como um excerto, a representacdo de uma espécie de filme de
ficcdo cientifica. McLuhan asseverava que o mundo caminhava para uma “aldeia global” e
que o processo de globalizacdo seria o surgimento dos meios de comunicacdo que cortariam
as distancias fisicas do planeta. E isso aconteceu, pois ja ndo existe uma delimitacdo
diferenciada entre as dimensdes locais e internacionais, a cultura estende-se livremente pelo
mundo. As atividades marcadas exclusivamente pela presenca, como por exemplo com a

educacdo, realizam-se em espacos e tempo relativizados.

Analisar o papel que a tecnologia e a informagdo tém desempenhado na nossa vida
social, inclui, ndo sé explorar as especificidades técnicas dos meios, mas também procurar
entender as condicdes sociais, culturais e educativas nos seus contextos. Esta visao € capital

para perceber as possibilidades que se estabelecem com o uso das tecnologias.

Atualmente, a Sociedade da Informagdo € um facto incontornavel na maioria dos
paises desenvolvidos. Tornou-se numa questdo de sobrevivéncia dos proprios paises uma vez
que é cada vez mais a capacidade de evolucdo que dita o desenvolvimento dos paises e as

guerras sdo mais econdmicas e informacionais do que militares. Os objetivos principais no
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desenvolvimento da Sociedade da Informagdo sdo promover a aprendizagem, o

conhecimento, o envolvimento, a ligacdo em rede, a cooperacgéo e a igualdade dos cidadaos.

1.2. A Sociedade do Conhecimento

A Sociedade do Conhecimento deve a sua designacdo a Peter Drucker e é a etapa no
desenvolvimento da civilizacdo que se caracteriza por um elevado numero de trabalhadores
que criam, modificam e/ou sintetizam conhecimento como parte integrante das suas
ocupacdes, na qual a educagdo constitui a pedra angular da sociedade. A Sociedade do
Conhecimento constitui uma evolugéo natural da Sociedade da Informagao.

E importante observar que a informacdo é relevante em todas as sociedades e que
somente a informacdo ndo tera valor se ndo estiver inserida num sistema de producdo de
conhecimento. Dai muitos preferirem a denominagdo de Sociedade do Conhecimento, mesmo
observando que em todas as outras sociedades o conhecimento esteve presente. A Sociedade
do Conhecimento refere-se ao conhecimento cientifico do qual, a partir dele se desenvolvem

capacidades de inovacao tecnologica.

Passou-se de uma era em que o essencial era obter informagdo e memorizar
conhecimento para outra, onde o essencial passa a ser selecionar informacédo, atualizar e

mesmo reformular o conhecimento.

O conhecimento é diferente de informacéo e ndo ha ddvida de que as TIC revestem-se
de um imenso potencial para aceder e distribuir informacdo. O conhecimento esta geralmente
associado a um ser humano especifico e é indissociavel da apreciacdo que o sujeito tem do
significado da informacdo. Ainda que duas pessoas podem ter acesso a mesma informacéo, as
diferencas nos seus niveis de conhecimento moldam a forma como a usam, a interpretam e

constroem o conhecimento.

A Sociedade da Informacdo objetiva a importancia da tecnologia de uma forma geral,
e na educacdo, de uma forma especial, pelas possibilidades de rapida atualizacdo e
socializacdo dos contetidos, enquanto a Sociedade do Conhecimento enfatiza a aquisicdo dos

conhecimentos através da interpretacéo e do processamento da informacao.

Assim, na Sociedade da Informacéo fala-se no manuseamento de dados, enquanto, a

Sociedade do Conhecimento pretende adquirir conhecimentos com base na interpretacdo dos
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mesmos e que consiga obter significados e solucbes de problemas reais. Para distinguirmos
um pouco mais estes conceitos, referimos uma andlise realizada por Gisbert (2000: 4), sobre a

terminologia de dados, informacéo e conhecimento:

(...) el hecho de que se vayan creando datos de manera desestructurada y anarquica no
conduce a la informacion. Del mismo modo la organizacion de todos estos datos para que
constituyan fuentes de informacion no puede considerarse conocimientos a no ser que
puedan clasificarse, analizarse y ser procesados de manera reflexiva. En definitiva, toda
aquella informacién disponible en nuestro entorno no mejora, necesariamente, nuestra
capacidad ni de conocer, ni de saber, ni incluso de aprender.

E Dias (2003: 37) diz-nos:

As tecnologias de informacédo sdo mais do que um simples meio de contacto e transporte de
informacdo, para se apresentarem como o instrumento para a aprendizagem e a construgdo
colaborativa do conhecimento, desenvolvendo assim novas formas para 0 modo como 0s
alunos aprendem e também novos contextos para a realizagao das tarefas online.

Para Coelho (2000), a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento é um processo de
modifica¢do da sociedade, horizontal nos sectores de incidéncia, multifacetado, com aspetos
politicos, sociais e organizacionais, em que a componente tecnoldgica tem uma funcédo
catalisadora, mas nao desempenha o papel principal, que esta reservado aos cidaddos e as

organizagoes.

Na Sociedade do Conhecimento, torna-se necessario estabelecer regras individuais e
coletivas de parcimoénia mental, esquecendo ou desaprendendo os conhecimentos inuteis e
(re)aprendendo aqueles que nos sdo ou virdo a ser Uteis. Agora 0 processo de aquisicdo do
conhecimento estende-se por toda a vida, nunca termina e afeta ndo s6 0 mundo do trabalho,
como também a cidadania, a vida familiar, os nossos habitos de consumo e de lazer. E
unanime a ideia de que a nossa sociedade ja iniciou um novo tempo onde a informacdo, a

comunicacdo e o conhecimento, sustentados pela tecnologia digital, séo componentes-chave.

O processo de criagdo ou do consumo da informacdo tem-se democratizado,
aumentando o acesso de uma forma ampla e universal. Esta mudanga desencadeou um
processo transformativo dos valores e atitudes sociais cujo alcance é imprevisivel, por outro
lado, criou novas desigualdades relacionadas com o acesso a este mundo da informacédo, do
conhecimento, a chamada fratura digital, brecha digital e fenda digital. Relativamente a este

tema, este serd posteriormente devidamente esclarecido.

Concluindo, podemos dizer que esta Sociedade de Informacéo, que aspira a converter-

se em Sociedade do Conhecimento, constitui-se em torno das possibilidades oferecidas pela
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informéatica e telecomunicagdes, numa palavra, pelas potencialidades das Tecnologias de

Informagé&o e Comunicag&o.

1.3. Caracteristicas da Sociedade da Informacéo

A Sociedade da Informacdo manifesta-se com determinadas caracteristicas, Meirinhos
(2000), particulariza-as em sete, descrevendo, as mais marcantes da sociedade em que
vivemos:

1. Globalizagdo — As situa¢Bes da vida passaram a ser consideradas a escala mundial.
A designagdo de “aldeia global” faz-nos compreender que as pessoas podem assistir, em
direto, a muito do que se passa em todo o mundo. O Homem venceu a distancia, a informacao
e as pessoas circulam facilmente por todo o globo;

2. Velocidade — Gutenberg ao inventar a imprensa em 1457, alterou a producéo e a
circulacdo da informacdo que era lenta, mas nada que se compare com a quantidade de
informacdo hoje existente. Em meados do século XIV, a Biblioteca de Sorbonne de Paris, a
maior da Europa, tinha cerca de 1300 livros; atualmente sdo varias as bibliotecas que possuem
mais de 8 milhdes de volumes;

3. Aceleracdo — As tecnologias inventadas e aperfeicoadas permitem que 0s meios e
suportes da informacdo, além de produzirem mais informacdo, produzem-na também mais
depressa. A cada 10 anos, o conjunto de informacéo disponivel duplica, estimando-se que, a
curto prazo, duplique num menor periodo de tempo. Nada é estavel, tudo € fluido;

4. Instantaneidade — A sofisticacdo dos meios de comunicacdo permite 0 acesso a
informacdo de forma imediata. As consultas online, por exemplo, possibilitam a obtencéo de
diversificada informacdo a partir de diferentes pontos, € num tempo minimo, dando a
sensacdo de possuirmos o dom da ubiquidade;

5. Desatualizacdo — Longe vai o0 tempo em que o0 conhecimento adquirido na formagao
inicial de um qualquer grau académico era tudo o que o futuro trabalhador necessitava para
exercer com qualidade e atualidade a sua profissao;

6. Formagcdo permanente — A preparacdo para a vida deixou de ser feita,
fundamentalmente pela escola. Alias, pode até verificar-se um certo desfasamento entre as
exigéncias da atualidade e a capacidade de resposta da escola para satisfazer. Para nos
mantermos atualizados é necessario que estejamos em constante formagdo e mesmo assim,
corremos 0 risco de nunca estarmos verdadeiramente atualizados, efetivamente, existe uma

incapacidade temporal para aceder a toda a informacéo disponivel sobre um dado tema;
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7. Mediatizacdo — Cada vez mais, as experiéncias quotidianas requerem a utilizacdo
de instrumentos técnicos que medeiem a nossa agdo. O contacto com a realidade natural vai

diminuindo, dando lugar a uma realidade artificial, chegando mesmo a ser virtual.

Tivemos oportunidade de ver algumas das caracteristicas mais relevantes desta
sociedade, mas esta mesma sociedade desafia as pessoas, faz com que seja necessaria a
mudanca de comportamentos, atitudes e habitos, que desenvolveremos mais

especificadamente a seguir.

1.4. Novos desafios da Sociedade da Informacéo

Para Marques (2000d), ndo ha duvida que a Sociedade da Informacao esta a provocar
novos desafios para as pessoas, entre 0s quais destacamos:

— A continua mudanca e a rapida caducidade da informacdo obriga a necessidade de
uma formacdo permanente para se adaptar aos requerimentos da vida profissional e para
reestruturar o conhecimento pessoal,

— Com a imensidade da informacdo disponivel, ha a necessidade de organizar um
sistema de fontes informativas e ter técnicas e critérios de procura e sele¢éo;

— A necessidade de verificar a veracidade e atualidade da informacéo;

— Gerir a nossa presenca no ciberespaco;

— Devemos aprender 0s novos codigos comunicativos para interpretar e emitir
mensagens através dos novos meios;

— A procura de rapidas solucbes, embora muitos problemas requeiram estratégias a
longo prazo;

— Aproveitar os novos meios para resolver alguns dos problemas "irresolveis" de
agora: o grande fracasso escolar, a atencdo deficiente das administragdes aos geridos, etc.;

— A resisténcia entre a tradicdo e a modernidade: adaptar-nos a mudancga, sem
negarmos que podemos perder a nossa autonomia;

— Converter-nos em cidaddos do mundo e desenvolver uma fungéo social, sem perder
as nossas raizes;

— Os problemas de sustentabilidade do planeta;

— Permitir que 0s novos meios contribuam para a difusdo da cultura e o bem-estar de

todos os povos do planeta;
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— Pensar nos futuros postos de trabalho e preparar as pessoas para eles, contribuindo

assim para evitar o desemprego e a excluséo social.

1.5. A Sociedade da Informacéo na regido de Alto Tras-os-Montes

Coelho (2000), diz-nos que em Portugal existe uma clara propensdo para que a
Sociedade da Informacdo se desenvolva e que nds possamos retirar os beneficios que dai
resultam na criacdo de emprego qualificado, no aumento da competitividade, na melhoria da
eficiéncia e da transparéncia da administracdo publica, na diversidade dos meios de
entretenimento, no acesso aos cuidados de saude, na educagdo, cultura e investigacao

cientifica, concluindo, na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

A populacdo-alvo da nossa investigacdo restringe-se aos professores de Educacdo
Musical que lecionam em dois distritos do Norte de Portugal, Vila Real e Braganca, que
fazem parte da regido de Alto Tras-os-Montes. Apesar da dificuldade em encontrar
investigacbes sobre a utilizacdo das TIC nesta regido portuguesa, apresentamos uma
investigacdo, que embora ndo seja muito recente, realizada por Pereira (2005), na regido de
Alto Tras-os-Montes, permite a elucidacdo sobre a realidade das TIC nesta regido

comparativamente a realidade portuguesa.

O trabalho deste autor, teve como base principal a realizacdo de um estudo estatistico
sobre a utilizacdo das TIC pelos individuos e empresas na regido de Alto Tras-os-Montes em
2005. O Inquérito realizado baseou-se num utilizado pela UMIC (UMIC, 2004), para se poder
comparar os resultados. O estudo realizado pela UMIC foi a nivel nacional, baseado em 3000

entrevistas a individuos com idade compreendida entre 15 e 64 anos.

Concordamos com Pereira (2005), quando este refere que a atual realidade das zonas
rurais € impeditiva de respostas satisfatdrias as expectativas de vida da sua populacdo mais
jovem. Os meios de informacgdo e de formacdo séo restritivos e muito pouco direcionados

para um futuro alternativo quando comparados com o mundo urbano.

O maior desafio da Sociedade da Informacéo € tentar igualar estes dois mundos em
termos de oportunidades criadas pelas TIC. As desigualdades culturais e socioeconémicas sdo
alguns dos fatores que fazem com que a “balanga das vantagens” pese mais para o lado dos

urbanistas. A estrutura e a densidade populacional também tém uma grande influéncia ja que
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a maioria da populacdo para além de envelhecida, analfabeta ou com pouco grau de
escolaridade, estdo dispersas em varias aldeias que compde a regido. E neste contexto
econdmico, social e cultural que os distritos de Vila Real e Braganca se enquadram na regiao

de Alto Tras-os-Montes.

Segundo Pereira (2005), no meio urbano onde as apostas na evolugao tecnoldgica é
um desafio ndo s dos investigadores mas também dos investidores e da popula¢do em geral
(tendéncia em acompanhar a moda), a forma como as TIC veio revolucionar o dia-a-dia das
pessoas demonstra que com uma boa politica de implementacdo e de acompanhamento das
TIC nas zonas rurais, podem também trazer grandes beneficios as populacdes. Através das
TIC, as populagdes rurais podem ser beneficiadas na forma como a informacéo circula entre
outras comunidades rurais e organizacfes agricolas que contribuem para o desenvolvimento

rural e agricola (atividade de maior relevo nestas zonas).

Os resultados do inquérito demonstraram que a regido de Alto Tras-0s-Montes tem um
resultado bastante positivo em relagdo a utilizacdo das TIC, sendo de 46% comparando com
0s 52,9% da previsdo para Portugal em 2005. Notamos que a regido em estudo se encontrava
praticamente no mesmo nivel de crescimento que a nivel nacional, ou seja, as propor¢oes de

crescimento sdo concordantes entre elas.

No que diz respeito a posse do computador pelo agregado familiar, a previsdo para
2005 a nivel nacional é de 48,5%. Comparativamente ao ano de 2004 que tinha uma taxa de
41,3%, este valor subiu consideravelmente. Em relacdo a regido em estudo, esta taxa €
ligeiramente maior que a previsdo para Portugal, isto talvez esteja relacionado sobre a
principal razdo para adquirirem computador: 64 % responderam que o computador & um

instrumento importante na educacdo escolar dos filhos.

A expressiva taxa de utilizacdo da Internet nesta regido (86%) podera explicar-se pelo
facto de ser uma regido periférica e ser a Unica forma de ter acesso a informacdo. Devido a
estes fatores, a utilizacdo da Internet tornou-se um “escape” e uma solu¢do a medida para que

todos os cidadaos desta regido possam estar informados de tudo o que se passa no mundo.

Comparativamente com a faixa etaria, a utilizacdo da Internet aumenta
proporcionalmente ao nivel de escolaridade, tanto a nivel nacional como a nivel da regido

transmontana, ou seja, quanto maior o grau, maior é a taxa de utilizacéo.
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No que concerne as atividades realizadas através da Internet, elas tém variados
objetivos, podendo ser pesquisas, compras, contacto com instituigdes, utilizacdo do e-mail,
etc. Em 2005, de acordo com o resultado previsto, a maioria da populacdo transmontana
utiliza a Internet para realizar atividades profissionais (71,9%) em paralelo com os 44,5% da
populagéo portuguesa e cerca de 50% utiliza-a para realizar trabalhos de estudo e/ou formacéo
confrontando com os 38% dos portugueses das outras regides. A informagdo mais procurada
pelos portugueses é sobre a satde (23%) enquanto na populacéo transmontana € sobre bens e
servicos e viagens (50%) que recai a preferéncia. E de salientar que s6 cerca de 20% da
populagéo, tanto portuguesa como transmontana, escolha este meio para procurar informacéao

sobre emprego.

Relativamente a categoria da comunicacao a utilizacdo do e-mail é a atividade mais
usada tanto em Portugal (81%), como em Tras-0s-Montes (90,6%). O uso do e-mail € sem

divida a atividade mais realizada na Internet.

Quanto ao entretenimento, o mais usual € a leitura de revistas e jornais online que
ocupa também uma posicdo cimeira com 84,4% na regido em estudo. As pessoas estdo a
mudar os seus habitos, ou seja, a transicdo do papel para o formato eletronico esta cada vez

mais a ser efetuada.

No contacto com administracdo publica o que mais se procura é informacéo (34,5%) e
de seguida a realizacdo do download dessa informagéo (18,8%). Em relacéo a esta categoria
denota-se uma evolucdo, ainda que pequena, devido ao facto de ja existirem muitos servicos
disponiveis em formato digital para os cidadaos, assim evitam-se as deslocacdes, as filas de
espera e obtém-se a informacdo em tempo real, imediata. Logo, isto traz vantagens tanto para

os individuos como para as instituicdes.

Apesar do crescimento da utilizacdo da Internet ainda existem individuos que resistem
a utilizagdo destas tecnologias. As principais razfes que os individuos transmontanos apontam
para a ndo utilizacdo da Internet séo o facto de ndo a saberem utilizar e de ndo terem tempo
para a usar. Denota-se ainda uma resisténcia a mudanca por parte dos individuos,
nomeadamente, das pessoas a partir dos 50 anos. Esta resisténcia serd devida aos fatores
culturais da sociedade transmontana e também pelo facto de existir uma taxa elevada de

analfabetismo (15,8%) em relacdo direta com a populacdo envelhecida (23%). A posse de

20



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

ligacdo a Internet aumentou no ano estudado, este crescimento deveu-se em parte ao facto das
TIC, hoje em dia, serem cruciais para a aprendizagem escolar como profissional.

Pereira (2005) conclui que, como a regido transmontana é considerada uma regido
periférica, desfavorecida e as acessibilidades ainda ndo serem as melhores, obriga a sua

populagéo a procurar outros modos de colmatar estas dificuldades.

1.6. Importancia da Escola na sociedade atual

A escola como a conhecemos, é uma ideia do século XIX e surgiu para responder as
novas necessidades emergentes de empresas europeias do sector industrial. A este modelo da
escola da Sociedade Industrial ainda estdo associadas as ideias da escola como meio exclusivo
de educacdo e de que, com um periodo de escolaridade inicial intensa, se obtinha a capacidade

para atuar eficientemente toda a vida no mercado de trabalho (Machado e Escola, 2014).

Para os autores anteriormente referidos (idem, 2014), esta escola oferecia 0s
conhecimentos necessarios para uma vida e a funcdo dos alunos consistia em aprender e
depois aplicar esses saberes. O papel do professor era muito simples, este possuia a
informagdo, que depois era transmitida ao aluno. Neste modelo, a educagéo baseava-se num
processo comunicacional fechado, pois resumia-se a uma mera reproducdo dos ensinamentos

administrados pelo docente.

Obviamente, este modelo de escola ja ndo se adequa aos tempos atuais, ainda que
tenha, num contexto socioeconémico préprio, desempenhado um papel importantissimo na
formagéo e educacdo das criangas e jovens. Atualmente a educacdo deixou de ser uma mera

difusdo de um permanente passado, para preparar os alunos para um futuro desconhecido.

Na Sociedade Industrial, para Ponte e Serrazina (1998: 9),

(...) o veiculo essencial de transmissdo do saber é o livro. O texto escrito e o suporte
gréafico (estético) sdo as linguagens dominantes. O saber, na sua acecdo mais comum, é
encarado como um corpo de conhecimentos que é sobretudo para ser compreendido por
quem aprende.

Ensinar e aprender com tecnologias é um desafio que ainda ndo foi analisado com a
profundidade que esta tematica imp&e. A escola de hoje ndo pode abstrair-se e nao participar
da revolugdo tecnologica que se desenrola, num momento em que a sociedade evolui
tecnologicamente e o poder da informacdo ganha cada vez mais importancia. A escola tem de
abrir as suas portas as TIC (Machado, 2014).
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Concordamos com Mena Merchan et al., (1996), quando referem que a educacdo da
Sociedade da Informacdo deve ter por base trés premissas importantes: criangas,
computadores e informacdo, para criar pessoas criativas, adaptaveis, empreendedoras,

interdisciplinares, que colaborem em prol da resolucdo de problemas.

Embora, a existéncia da escrita tenha sido uma grande influéncia na forma como é
feita a transmissao das ideias através das geracOes, a revolucdo digital passou a constituir um
elemento essencial para a compreensdo da nossa modernidade, pois cria novas formas de

socializacdo e novas defini¢des de identidade individual e coletiva.

Quanto a utilizacdo dos livros, Ponte e Serrazina (1998) acreditam que estes ndo
desaparecerdo pois auxiliam ao nivel do desenvolvimento da capacidade de compreensdo,
mas emergira um outro significado para o saber. Este passara a centralizar-se na procura, no

saber interpretar e integrar as diversas fontes de dados.

A revolucdo digital na educacdo deve-se basear sobretudo nas mudancgas de
metodologia e na necessaria alteragdo dos curriculos e dos contetidos de ensino. E provavel
gue o sistema educativo portugués, ainda esteja a formar pessoas para uma sociedade que ja
estd a desaparecer. Com efeito, se a escola tem por paradigma preparar as novas geracdes para
a sociedade de amanha, sabemos hoje que a sociedade do futuro j& ndo é a atual, ela é a
Sociedade do Conhecimento.

O conhecimento constituiu-se, para Machado (2010), na principal vantagem
competitiva das sociedades modernas, pelo que possui hoje um valor econémico e social,
fundamental para o desenvolvimento humano. Antes educava-se para toda a vida, num
periodo limitado, agora ndo, a educacdo evoluiu para o conceito de educagdo permanente e ao
longo da vida, o que vincula as sociedades e os decisores politicos a reengenharia dos
sistemas de educacdo formal, considerando também a ndo-formal e a informal, surgindo a

necessidade de aprender a aprender e a aprender a desaprender.

Para Machado e Escola (2014), um dos nossos maiores problemas foi a passagem de
uma situacdo na qual a informagdo era um recurso raro, para uma outra em que existe
abundéancia de informag&o. O que importa ensinar nas nossas escolas, sao métodos de selecéo,

avaliacdo e aproveitamento util da informacdo para resolver problemas e incutir a procura de
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solucBes criativas. Uma cultura de criatividade e inovacéo é o legado maior que a escola de
hoje pode e deve deixar as novas geracoes.

No futuro, as novas geracdes formadas no mundo cada vez mais digital, veem aquelas
referéncias radicalmente alteradas: os perfis de competéncias profissionais sdo mais seletivos
e competitivos e irremediavelmente mais excludentes para os pouco escolarizados. A
mudanga para uma Sociedade do Conhecimento é mais rapida e eficaz com os jovens, desde
que se criem condicdes para que tenham acesso aos instrumentos e as tecnologias. E neste
sentido que os ultimos governos tém apostado em iniciativas para o desenvolvimento da

Sociedade do Conhecimento.

Estas iniciativas governamentais tém sucessivamente esbarrado na forte tendéncia que
as instituicdes revelam em permanecer ancoradas no passado, demonstrando dificuldade em
evoluir. Esta apatia, para Pérez (1994), resulta do facto de a escola ser fruto de si mesma, isto
é, os professores de hoje terem sido os alunos de ontem e tenderem a transferir para a sua
pratica letiva, os modelos de ensino subjacentes as aulas a que foram sujeitos enquanto
alunos, constituindo obstaculo a renovacao e evolucao do ensino. A escola s6 podera evoluir
se as praticas letivas se alterarem, se as conce¢bes de escola, professor e aluno forem

reformuladas.

Na opinido de Pereira (1994) e Garrido (1996), uma escola ritualizada, cheia de
divisdes, seriacbes, contetdos isolados e pré-estabelecidos, carga horéria pouco flexivel, em
gue o tempo destinado a criacdo, a interpretacdo, a reflexdo e a descoberta, é praticamente
nulo e em que os alunos, andam subjugados ao toque de campainhas, estd desajustada da
realidade e perde cada vez mais a sua relevancia pessoal e social. Reveladores disso mesmo,
sdo os indices de indisciplina, de insucesso e abandono escolar e a fraca qualificacdo

profissional do tecido operéario nacional.

Vivemos numa sociedade que, para Machado e Escola (2014), exige cidaddos que
tenham competéncias, conhecimentos, comportamentos e atitudes adequadas, devendo o
sistema educativo ter como principal preocupacdo, a formacgdo de individuos capazes de
efetuarem uma insercéo critica e criativa no mundo atual. Isto passa, também, por uma boa
integracdo das TIC em contexto educativo com vista a aproveitar o seu fascinante potencial

como fator de motivacéo de alunos e professores.
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A educacdo articula-se cada vez mais com a Sociedade da Informacéo, pois baseia-se
na utilizacdo, atualizacdo e aquisi¢cdo de conhecimentos. Nesta Sociedade da Informacéo séo
muitas as possibilidades de termos acesso a fontes diferenciadas de informacéo, por isso, de
acordo com Delors (1996: 20) “a educacao deve facultar a todos, a possibilidade de terem ao
seu dispor, recolherem, selecionarem, ordenarem, gerirem e utilizarem essa mesma
informagdo”. Delors considera ainda que a educacgéo deve adaptar-se a esta transformacéo da
sociedade, mas sem deixar de difundir e adquirir os conhecimentos elementares frutos da

experiéncia humana.

De um modo conclusivo, podemos afirmar que as caracteristicas desta sociedade
influenciam a educacdo, os seus contelidos, a sua organizagdo, as suas estruturas, entre outras.
E evidente o seu poder de penetracdo, a escola deve ser capaz de explicitar as condicdes que
configuram a sociedade para que estas ndo nos manipulem e possamos dominar 0s seus
efeitos e possamos realmente entender o sentido da educacdo e de todas as consequentes

mudangas educativas.

Referindo Machado e Escola (2014), a educacdo, hoje e sempre, foi afetada pela
realidade de uma sociedade que a envolve e condiciona. As mudancas sociais, culturais e
econdmicas incidem de uma forma determinante nos projetos educativos, e como tal, exigem
modificacOes estruturais e modificacGes nas proprias préaticas, que ndo podem afastar-se dos
préprios processos de investigacado e reflexao.

1.7. Vantagens e desvantagens das TIC na Sociedade

O que expusemos anteriormente caracteriza determinados aspetos que afetam uma
sociedade e dai decorrerdo, para todas as vertentes que a compdem, consequéncias claramente
positivas, algumas que ja comecamos a sentir, outras de que s6 conjeturamos, pois ndo sdo

conhecidas na sua totalidade, mas também vertentes negativas.

Como vantagens podemos considerar:

— A facilidade de comunicacdo com outras culturas ajudara a consciencializacdo de
como somos apenas uma pequena parte de um todo muito diversificado, fomentando a
tolerancia e o respeito pela diferenca;

— Seré cada vez mais intensa e espontanea a colaboragdo entre pessoas, e também a

consciéncia de que o sucesso de todos depende da contribuicdo de cada um;
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— A criatividade e a originalidade serdo privilegiadas; apesar de tudo se propagar
demasiado rapido, ndo existird uniformizacdo, pelo contrario, saber-se-a ouvir, tal como se
sabera contribuir;

— Para Morin (2001), a relacdo de cada um com o meio ambiente serd reformulada;
estaremos mais informados também sobre os perigos e agressdes ambientais e seremos mais
sensiveis a que o ser humano depende simultaneamente da cultura e da Natureza;

— Estaremos mais prevenidos em relacdo as grandes questdes globais que ultrapassam
fronteiras — direitos humanos, pobreza, paz, etc. Existird uma "consciéncia global™ ou como
Ihe chama Lévy (1994), uma "inteligéncia coletiva”, globalmente distribuida, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizacdo efetiva das
competéncias;

— Num futuro ainda indefinido, provavelmente as nacGes, tal como as entendemos
hoje, tenderdo a desaparecer dando origem a um planeta unido. As comunidades, para
Negroponte (1998), organizar-se-do espontaneamente por ideias comuns e ndo por fronteiras

de qualquer espécie.

J& como desvantagens consideramos que:

— Este acesso instantaneo ao mundo amplifica a anglstia e o stress, que ja sao
caracteristicos das nossas sociedades frenéticas, isto €, tanto para fazer e tdo pouco tempo;

— Corre-se cada vez mais o risco da superficialidade e do facilitismo; mais uma vez o
fator tempo, que é pouco, para permitir o aprofundar de pesquisas, para ir ao fundo das
questoes;

— A guantidade de informacdo a que temos acesso, exige um elevado espirito critico e
experiéncia, sem 0s quais ndo seremos capazes de distinguir entre o fundamental e o
secundario. Moreira (2000) afirma que a emergéncia das TIC tem implicacdes a nivel
intelectual, por um lado, é uma fonte de mais facil acesso e permite a troca mais célere de
experiéncias, por outro lado, embora com o risco de alguma inatividade mental, impde uma
continua atengdo as possiveis alteragdes de convicgdes e certezas;

— Existe o perigo muito real do plagio, desonesto ou ingenuo, consciente ou
inconsciente. A dificuldade acrescida em evita-lo perante o acesso as ideias de tantos, quase
em simultaneo com o nascer das proprias ideias;

— A Fenda Digital - Esta nova sociedade, por estar assente em avangos tecnolégicos e

na evolucdo das mentalidades, poderd ndo ser igualmente acessivel a todos os individuos.
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Camadas da populagcdo menos favorecidas, culturalmente ou economicamente, ou habitantes
de regies pouco desenvolvidas e pobres, poderdo ter mais dificuldades em aceder as TIC,
ficando assim "info-excluidos”, excluidos da revolucdo digital. Sobre esta temaética,

descrevemo-la mais pormenorizadamente no ponto seguinte.

1.8. A Fenda digital

As tecnologias provocam desigualdades, na mesma propor¢do que nos fortalecem,
também nos podem debilitar. S6 enriquecerdo aqueles que estdo na disposicdo de ser
enriquecidos, isto é, aqueles que apresentem competéncias prévias para ser enriquecidos por
estas. A utilizacdo e aproveitamento das TIC vai ser diferenciado, de modo que estas pessoas
alfabetizadas em profundidade, poderdo aceder melhor e saberdo encontrar nas tecnologias as
suas diferentes fungdes (informacéo, formacdo, estudo, distracéo e prazer), em relacdo aqueles
que estdo pouco alfabetizados.

Para fazer uso e tirar beneficios desta nova realidade tecnoldgica, € necessario grandes
alteracdes e isso € um privilégio so de alguns, pelo menos por agora. Nem todos apresentam
condicOes de adquirir ou aceder aos meios que permitem iniciar o uso das TIC. Com o seu
rapido crescimento, algumas vezes é necessario fazer alteragcdes adicionais para que o ser
humano se atualize ou entdo substituir os meios tecnolégicos, o que, também é proibitivo para
muitos. De pouco servira tanta tecnologia se 0 Homem ndo esta preparado e formado para
lidar com esta realidade. Temos consciéncia de que a utilizacdo, o dominio e o pleno uso das
TIC pelos cidaddos sdo imprescindiveis para o seu futuro e para o futuro do seu pais. Hoje em
dia, a utilizacdo, o dominio e o uso das TIC é um requisito minimo para aceder ao mercado de
trabalho.

A confianca depositada na luta por um mundo mais igualitario, na verdade, contribui
para 0 aumento das desigualdades entre os abastados e 0s pobres, entre 0s paises mais
desenvolvidos em relacdo aos menos desenvolvidos e os contrastes entre os incluidos e
excluidos digitais. Esta nova realidade de desigualdade e fragmentagdo social é conhecida

pela expressao “fenda digital”.

O conceito de fenda digital teve origem nos EUA. Este termo, é hoje mundialmente
conhecido e adotado pela maioria das organiza¢cdes mundiais para descrever as diferengas que

existem na utilizagdo das TIC, nomeadamente a Internet e outros servicos de

26



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

telecomunicagdes; a assimetria de acesso entre as civilizagdes consideradas industrializadas e
as civilizacbes em vias de desenvolvimento, como as diferencas existentes dentro de cada
pais, entre aqueles que dificilmente tem acesso a informacdo e os que usufruem em
abundancia, sem esquecer as diferencas entre aqueles que utilizam meios ou vias digitais para
se envolverem e participarem na vida publica e melhorarem as suas condi¢fes de vida e 0s

que a tal o acesso é negado.

Em 2001, a OCDE (2001) definia fenda digital como a distancia existente entre
individuos, areas residenciais, areas de negocios e geograficas nos diferentes niveis
socioeconémicos, relativamente as oportunidades para aceder as TIC, assim como 0 uso da

Internet, o que acaba por refletir diferencas tanto entre paises como dentro dos mesmos.

A desigualdade de oportunidades no acesso e no uso das TIC em diversos sectores da
sociedade e até paises, causaram o aparecimento desta fenda digital. Rivero (2002), diz-nos
que esta definicdo comecou a utilizar-se nos anos 90, para distinguir as diferentes
oportunidades existentes no acesso a informacao pelas TIC.

S&o imensos os esforcos para definir um Unico conceito. Hoffman et al., (2000),

referem-se a ela simplesmente como “the gap between the technology haves and have nots”.

Serrano e Martinez (2003) definem a fenda digital como a separacdo que existe entre
as pessoas (comunidades, estados, paises...) que utilizam as TIC como parte rotineira da sua
vida diaria e aquelas que ndo tém acesso as mesmas € mesmo que as possuam, ndo as sabem

utilizar.

Em Digital Divide Basics (2001), define-se fenda digital como “gap between those
who can effectively use new information and communication tools, such as the Internet, and
those who cannot”. J& Wallace (2001), € preciso a quem se refere esta fenda digital: “Those
educational institutions that integrate technology into education, and those that do not have

access to this technology — or don’t have the knowledge to put it to the fullest use”.

Reddick et al,. (2000) aprofundam e esmitcam o conceito de fenda digital e dizem-nos
que é algo mais complexo que uma divisdo entre os individuos que estdo conectados a
Internet e 0s que ndo. Mencionam que os individuos que ndo utilizam a Internet, formam um

grupo heterogéneo, dando lugar ao que qualificam de dual digital divide.
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Sundardas (2003), refere-se a esta dupla fenda digital de outro modo. Para o autor
(idem, 2003), a fenda digital é “la diferencia en el perfil medio de usuario de Internet frente a
la caracterizacion media demogréafica”. Aqui poder-se-ia falar de uma primeira fenda digital
referindo-se a aspetos demograficos como idade, sexo, educacdo, etc. Relativamente a
segunda fenda, aconteceria dentro dos que tém acesso a Internet, entre 0os que tém acesso a

alta velocidade e entre 0s que ndo tém acesso a esta alta velocidade.

N&o s6 com o objetivo de procurar apenas uma definicdo, mas também de tomar uma
posicdo referente a fenda digital, Cabero (2004: 3) refere que “no podemos hablar de una
unica fenda digital: la econémica, sino que existen diferentes fendas digitales” e define-as
como:

— Fenda politica - Refere-se especialmente a diferenga substancial no acesso a
Internet em cada pais, ndo apenas se € possivel aceder ou ndo a rede, mas sim pela “facilidade
ou dificuldade” que cada um destes paises tem para aceder a ela;

— Fenda econdmica e social - Tendo em conta que a fenda digital ndo é somente um
problema de infraestruturas da comunicacdo, o autor, considera que o problema é a
consequéncia da desigualdade social e econdémica que acontece na sociedade capitalista;

— Fenda educativa - Uma pessoa que ndo estd capacitada para a utilizacdo e interacao
com as TIC, é denominada por analfabeto digital, pois por muitas conexdes e equipas que
tenha a sua disposicdo, nunca estara capacitado para obter os supostos beneficios que surgem
da utilizacdo para a qual implica compromissos para 0 mundo educativo;

— Fenda diferencial - Implica a diferenca das aptidfes e atitudes face a tecnologia,
associadas a idade e a apeténcia de cada individuo. Cabero (2004: 3), também menciona que:
“los jovenes son grandes consumidores de las tecnologias del conocimiento, los multimedios
y los teleméticos, mientras que los adultos, lo son mas de las tecnologias de la sociedad
postindustrial, es decir, de los audiovisuales e impresos”;

— Fenda do professor/aluno - Em parte sustentada pela fenda mencionada
anteriormente, manifesta-se numa enorme inseguranca e rejeicdo que sente o professor, na
maioria dos casos, pelas tecnologias, sobretudo pela sua falta de dominio das ferramentas
técnicas e pela crescente desmotivacdao dos alunos pelas aulas que, habituados a um “mundo
real” totalmente submerso nas TIC, resulta num ambiente hostil e estranho;

— Fenda de género - Quando falamos de diferencas associadas ao género dos

individuos, devemos dizer que, como afirma Cabero (2004: 16) “por lo general e
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independientemente del contexto en el que nos desenvolvamos, podemos decir que los
hombres son mas consumidores de TIC, que las mujeres”. Esta situagdo é evidentemente mais
acentuada nos contextos em que existe um maior indice de analfabetismo feminino e as

condicdes de vida sdo inferiores.

Norris (2001), também realizou divisdes entre os distintos tipos de fendas digitais.
Assim, este autor (idem, 2001) distingue a ”fenda global” na diferenca no acesso a Internet
entre as sociedades industriais e as que se encontram em vias de desenvolvimento; a “fenda
democratica” que separa aqueles que usam os recursos digitais para participar na vida publica
e os que ndo; ¢ na “fenda social” que destaca as diferencas socioecondmicas dentro um
mesmo pais. Neste Gltimo tipo de fenda digital, Norris (2001) destaca as diferencas no acesso
aos recursos digitais entre distintas regides, grupos sociais e entre individuos segundo a sua

capacidade econdémica, 0 seu sexo, 0 seu nivel educativo ou o seu local de residéncia.

Para Pereira (2005), esta “divisdo digital” representa a separa¢ao dos paises, regioes,
povos e cidaddos em dois mundos. Um que compreende uma minoria com acesso a tecnologia
da informacdo, aos seus beneficios e as oportunidades decorrentes da digitalizacdo e que
conta com altos indices de desenvolvimento humano, social e econdmico e o outro que esta
excluido da espiral positiva de desenvolvimento e que engloba a maioria da populacao
mundial, que tdo pouco tém hoje as suas necessidades basicas de sobrevivéncia atendidas.

A divisdo rural e urbana é sem dlvida, uma das consequéncias que mais se destacam.
A experiéncia rural, mostrou que as TIC estdo a ser primeiramente adotadas nas principais
cidades, e depois vao dispersando-se lentamente as cidades periféricas e as zonas rurais.
Alguns dos motivos apontados séo: o elevado custo das infraestruturas; o acesso a Internet
inseguro, lento e ainda caro; falta de dinamismo; cultura orientada para 0s servicos; um sector

publico sub-ativo, etc.

A fenda digital ndo afeta unicamente determinados paises, trata-se também de uma
situagdo que também se encontra entre distintos grupos sociais. Nas sociedades ocidentais,
aparecem familias, grupos e/ou zonas desfavorecidas, com um acesso limitado a estas

emergentes formas de relagdo social.

Concordamos com Jérome Bindé (2000), em “Les Clés du XXI siéecle”

(Unesco/Seuil), quando afirma que as tecnologias parecem eliminar as distancias e ddo-nos a
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impressao de que o mundo é pequeno e parecem incluir um nimero crescente de pessoas no
circulo da Humanidade, mas deixam ainda, no presente momento, uma grande maioria da

populacdo a margem do caminho.

Para concluir, e referindo dados da UNESCO relativos ao ano 2000, em determinados
paises do continente africano, ha um analfabetismo superior a 50% da populacdo adulta e
como refere Castells (1998, apud Machado, 2010: 24) "antes de se mudar para a electrdnica, a
Africa precisa de um fornecimento fiavel de energia eléctrica (...) ha mais linhas de telefone

em Nova lorque ou Téquio do que em todos os sub-Saara da Africa".

Embora existam diferencas nas defini¢cdes, a fenda digital € inquestiondvel, da mesma
forma que acreditamos que as TIC provocaram a evolucdo deste espago que separa 0 que
apelidamos de o “mundo moderno” do “resto do mundo”. Hoje em dia, ainda é visivel o fosso
entre 0s que se apropriaram das TIC, os que ndo tém acesso, 0S que resistem as suas
oportunidades e aqueles que, sem formacédo, se sentem info-excluidos e 0s que ja nascem

incluidos.

1.8.1.Excluséo Digital

A tecnologia que aproxima também é a mesma que distancia. Existem ja muitas
familias, separadas geograficamente, que hoje conseguem relacionar-se melhor, comunicando
por e-mail, por exemplo, mas também h& aqueles que ndo conversam, pois os filhos estdo
sempre a dialogar com os amigos nos chats, nas comunidades e ndo se interessam dos
assuntos familiares. Se estes pais ndo puderem fazer parte dos amigos virtuais dos filhos,

entdo eles também estdo excluidos.

As TIC ndo podem ser vistas com ingenuidade, porque elas também sdo estratégias de
exclusdo, frequentemente excluindo e incluindo de maneira perversa. Incluem aqueles que
justamente estdo mais bem preparados, com mais recursos intelectuais para obterem um
emprego, e excluem aqueles menos capacitados e que certamente terdo muito mais

dificuldades de serem contratados.

A falta de acesso as TIC, provoca um efeito de exclusdo, de privacdo na possibilidade
de um progresso social, economico e humano que de uma forma teorica as TIC oferecem.

Vemos como as TIC se apresentam como um elemento gerador de multiplas possibilidades
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socioecondémicas, mas também se constituem como potenciais ferramentas de excluséo social.
Tendo atengdo a esta perspetiva, um dos conceitos que evolui com as alteragdes tecnoldgicas

¢ o conceito de “Exclusdo Social”.

Para definir “Exclusao Social”, apresentamos como base fundamental, a defini¢dao de
Roca (1998), ao dizer que a “Exclusdo Social” é composta por diversos elementos que podem
ser determinados por fatores pessoais, subjetivos ou psicologicos e que tem basicamente trés
dimensGes que a definem:

— Uma dimensdo estrutural ou econdémica, que pde a vista a caréncia de recursos
materiais;

— Uma dimenséo contextual, que implica a falta de integracdo na comunidade a que
se pertence e/ou a familia;

— Uma dimenséo subjetiva ou pessoal, que se materializa na rutura dos processos de

comunicacdo, na personalidade e na autoestima de um individuo.

A fenda tecnoldgica é uma realidade, uma forma de exclusédo social e a evolucéo desta
fenda é uma forma de fazer aumentar o grupo populacional conformado pelos chamados

“excluidos sociais”.

Ainda nesta linha de ideias, Ballestero (2002) refere que devemos falar da “Exclusao
Social” e incluir dentro do grupo dos “excluidos sociais” ndo somente os historicamente
definidos como “os isolados sociais”, respeitante aos comportamentos considerados como
normais (por exemplo, vagabundos, alcodlicos e toxicodependentes), os grupos segregados
socialmente ou discriminados (algumas minorias étnicas), os pobres, etc., juntamente com
aqueles grupos de “excluidos” devido ao efeito da Sociedade da Informagao e realca ainda: os
trabalhadores, maioritariamente maiores de 35 anos e que ndo souberam adaptar-se as novas
ferramentas informaticas, aqueles que procuram emprego mas que nao estdo familiarizados

comas TIC.

O mesmo autor (idem, 2002), salienta mais um grupo que aparece como estar “fora”
da Sociedade da Informacdo, referindo-se aqueles individuos que voluntariamente rejeitam a
sua incorporacao ao uso destas novas ferramentas. Quer dizer que, ndo ha sé pessoas que se
veem excluidas de maneira involuntaria dos avan¢os do mundo, como cada vez mais existem

pessoas que por convicgdo, mais ou menos fundamentada e que estando dentro do grupo
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populacional que pode aceder a estes avancos, simplesmente, rejeita-os. Consideramos que é

um fendmeno que cada vez mais real¢a as diferencas entre uns sectores do mundo e outros.

As sociedades modernas dependem do acesso a informacgdo, como tal o combate a
info-excluséo deve ser visto como um desafio. No futuro todos devem ter acesso a informacéo

“permitindo a participagdo activa na Sociedade do Conhecimento” (Neto, 2006: 20).

1.8.2. Incluséo Digital

Estas reflexdes remetem-nos a questdes relevantes, como a Incluséo Digital, a
democratizagdo do acesso as redes informacionais e a construcdo da capacidade critica, que se
configura como alternativa para se enfrentar a criagdo e manipulacdo da informacéo e,
consequentemente, das consciéncias. Para Silveira (2001: 431) “a luta pela inclusdo digital
pode ser uma luta pela globalizacdo contra-hegemonica, se dela resultar a apropriacéo pelas

comunidades e pelos grupos socialmente excluidos da tecnologia da informagao.”

Este autor (idem: 434) define Inclusdo Digital como a “universalizacdo do acesso ao
computador conectado a Internet, bem como ao dominio da linguagem bésica para manusea-
lo com autonomia.” Um dos focos da inclusdo, ao lado da ampliagdo da cidadania e da
profissionalizacdo, é voltado para a educacdo e inser¢do autbnoma dos jovens na sociedade

“diante do diluvio informacional” (ibidem).

1.8.3. A Fenda Digital e a Educacao

A educacdo no século XXI encara tremendos desafios que impdem uma enorme
capacidade de integracdo, meditacdo e avaliacdo, dai exista a necessidade de se definirem
quais as estratégias educativas a utilizar de forma a responder a velocidade, eficacia e
mudanca que se vivencia na sociedade atual. Além disso, ha a necessidade que refletir nas

reformas educativas que sejam tomadas tendo consciéncia dos perigos de exclusao.

As TIC estdo a provocar uma mudanga a todos os niveis: educativo, cultural e social e
a entrada no mundo da informacao digital, o ensino a distancia, o e-mail, 0 e-government, o e-
banking, a videoconferéncia, as compras online, etc. estdo a mudar significativamente a nossa
forma de viver e portanto a nossa forma de acompanhar as novas geragfes. O apelo deste
avanco tecnoldgico é, como referem Valentine e Halloway (2001), a promessa de maior
rapidez, poder, controlo, conhecimento, prazer e desenvolvimento. Com tantas tecnologias
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prontas a serem utilizadas, estd na altura de combater a “iTICeracia” e providenciar que todos

0s alunos tenham acesso ao hardware e software que pode mudar as suas vidas.

Se no passado, era o preco do computador que dificultava a massificacdo das TIC e
provocava o aumento dos excluidos digitais, atualmente, também é o custo do software, que é
um dos grandes responsaveis desse processo de exclusdo. O elevado custo da tecnologia,
tanto do hardware, como do software, € um dos fatores que criaram uma barreira no acesso
das pessoas as TIC em varias regides do planeta, também dificultou que a tecnologia tenha

uma grande penetracdo na educacao.

Na opinido de Castells (2002), o fosso digital ndo existe tanto ao nivel da
conectividade, mas ao nivel da capacidade educativa e cultural de utilizar a Internet, na
capacidade de aprender a aprender. Mais um aspeto a ter conta é o aspeto social, quando se
fala nas TIC na educacdo. Ainda estamos longe de todos terem acesso a este tipo de
ferramenta/instrumento, pelo que o sistema educativo deve ser o bastido da igualdade de
oportunidades.

Nesta linha, pugnamos pela ideia de reformulacédo dos curriculos educativos, deve ser
de tal forma grande, de modo a permitir que se coloque um travao no risco de exclusdo gerado
pelas TIC, isto é, a fenda digital, aproveitando precisamente as vantagens que estas possuem.
Para isto, é necessario que os curriculos incluam matérias que permitam a alfabetizacdo
digital do aluno, evitando desta forma as exclusdes, ndo so tecnoldgicas, mas também sociais

que poderdo aparecer nas atuais configuracdes sociais do conhecimento.

Silveira (2001: 444) reconhece o caracter urgente e prioritario de “implantar
laboratérios de informéatica em todas as escolas e conecta-las a rede informacional” pois o

“acesso a comunicacdo em rede ¢ a nova face da liberdade de expressdo na era da

informacgao”.

Para Prensky (2001), o problema da educagdo ¢ que sdo os “imigrantes digitais”,
pessoas que nao nasceram com as tecnologias, mas que se foram adaptando a elas, que
ensinam os nativos digitais, que comunicam com outra linguagem e processam a informacao
de forma diferente. Para este autor (idem, 2001), ndo é valido que os imigrantes digitais
continuem a ensinar os seus alunos recorrendo aos mesmos métodos que usaram 0S Seus

proprios professores.
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O desafio é assegurar que as pessoas, as comunidades, 0s paises e a comunidade
internacional obtenham o acesso e utilizem a informacé&o e o conhecimento que precisam para
encarar os seus desafios de modo a melhorar a sua situacdo. No centro desta nova perspetiva
encontramos a necessidade de democratizar 0 acesso das pessoas aos recursos tecnoldgicos e

a informag&o e & comunicacao.

Ponte (1997), refere que as TIC ou os seus produtos sdo, na sua fase inicial de
desenvolvimento, muitas das vezes, apenas acessiveis a um numero restrito de pessoas, pois
demora um certo tempo até que a sociedade no seu conjunto, esteja em condicdes de tirar
partido das novas possibilidades. O desenvolvimento tecnoldgico da sociedade impde que a
escola se adapte a este mesmo desenvolvimento, pois de outra maneira podera ser um

impedimento no progresso social e perder a sua razdo de ser.

E certo que a solucdo para as desigualdades sociais, que desde sempre afligiram a
Humanidade, ndo estd em oferecer-lhes computadores e liga-los a rede e a tecnologia por si s6
nunca eliminard desigualdades. Mas a sua auséncia ajudara a aumenta-las e, ao contrario de
outras inovacdes técnicas que surgiram no passado, mesmo ao hivel das comunicagfes, como
o telefone e a televisdo, ndo se podera deixar a sua disseminacdo ao sabor do mercado. Os
estados tém de se responsabilizar por garantir o acesso a Sociedade de Informacéo de todos os

seus cidadaos.

Terminamos com Landow (1995), que refere que a tecnologia beneficia sempre
alguém, ela capacita aqueles que a possuem, aqueles que a usam e aqueles que tém acesso a
ela.

2. Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao

O Homem com a sua capacidade de raciocinio tem criado ao longo dos anos as mais
diversas tecnologias. Desde a pré-histéria, com a criacdo de ferramentas empiricas para
garantir a sua sobrevivéncia, passando pela Revolu¢do Industrial com o surgimento da

maquina a vapor e nos dias atuais com 0s modernos equipamentos ligados as TIC.

Essa insercdo da tecnologia na Humanidade proporcionou mudangas significativas de
ordem social, econdémica e cultural, estando muito presente nas nossas vidas e afetando desde

as industrias, empresas, escolas, instituicdes financeiras, hospitais, até as atividades diarias
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realizadas nas nossas casas, como as formas que utilizamos hoje para a comunicacao, para 0s

servicos domésticos, para o lazer, entre outros.

Assim, precisamos entender conceitualmente o que €& a técnica, tecnologia,
informacdo, comunicacdo, TIC, Tecnologia Educativa, e as implicacdes do seu uso para poder

integra-las de maneira eficaz ao cenério educacional.

2.1. Definicéo de Técnica

A histéria do ser humano iniciou-se com a historia das técnicas, isto €, com a
utilizacdo dos objetos que foram transformados em diferentes e necessarios instrumentos, de
modo a superar as dificuldades sentidas, nomeadamente no uso de artefactos para a caca,
protecdo, etc. A origem do termo técnica provém do latim ars e do grego teckné. O termo
teckné significa habilidade, arte, mestria, e expressa a constituicdo do sentido e da razdo de

ser da prépria existéncia do Homem.

Para Sancho (1998), a téchne ndo era uma habilidade qualquer, mas aquela que seguia
uma série de regras para alcancar determinado objetivo préatico, existindo, por exemplo, a
téchne da navegacdo (arte de navegar), uma téchne do governo (arte de governar), uma techné

do ensino (arte de ensinar), entre outras.

Alvarez et al., (1993, apud Balbas, 1994) definem a técnica como sendo acdes
dirigidas a satisfazer necessidades do ser humano e do animal, aproveitando 0s meios
disponiveis ou construindo-os. A primeira abordagem do conceito de techné foi realizada por
Herodoto, como “um saber fazer de forma eficaz”. Entdo a técnica trata do fazer e da acéo,
esta acdo realiza-se principalmente por meio de um instrumento. Torna-se complicado separar

a acdo do instrumento, que neste caso pode significar o mesmo.

Na opinido de Heidegger (1994, apud Machado, 2010), a esséncia de algo é que faz
que algo seja o que é. Perguntamos o0 que é a técnica quando discutimos 0 modo como ela € o
gue é. Existem dois enunciados que contrariam a nossa pergunta. O primeiro diz-nos que a
técnica € um meio para um fim e o segundo, afirma que a técnica € um fazer. A técnica
pertence ao fabrico, a utilizacdo de artefactos e maquinas. O conjunto destes € a técnica, dito

em latim: um instrumentum. Conclui-se que a representacdo corrente da técnica, segundo a
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qual ela é um meio e um fazer humano, pode dizer-se como a defini¢cdo instrumental e

antropoldgica da técnica.

Ortega y Gasset (1965) entende a técnica como uma dimensdo capaz de libertar o
Homem, pois permite a este, construir instrumentos que asseguram a sua sobrevivéncia e uma
melhor qualidade de vida. Este autor (idem, 1965), ainda menciona que a técnica é o contrario
da adaptacéo do sujeito ao meio, constituiria antes uma adaptacdo do meio ao sujeito.

Isto parece-nos consensual, pois o0 avanco tecnologico permite um conjunto de
facilidades, que podem libertar o ser humano das atividades desgastantes e desnecessarias. No
fundo, a técnica é o conjunto de procedimentos, instrumentos e recursos de que se serve uma
ciéncia ou uma arte, ou seja, a técnica refere-se sempre aos procedimentos, ao emprego de
certos instrumentos e a utilizacdo de certos materiais. A técnica também é a destreza ou

habilidade para usar esses procedimentos e recursos.

2.2. Definicéo de Tecnologia

Como constatamos na definicdo de técnica, 0 Homem conseguiu transformar os
recursos disponiveis na Natureza, em algo que lhe possibilite uma vida melhor, com mais
recursos e conforto. A estas criagdes realizadas em beneficio proprio ou dos demais seres da

sua espécie, chamamos “tecnologia”.

Historicamente, a tecnologia tem sido usada para satisfazer as necessidades essenciais,
para obter prazeres corporais e estéticos e como meios para satisfazer desejos. Assim,
Salomon (1984: 128) define tecnologia como “o uso do conhecimento racional e técnico ou
cientifico, para satisfazer necessidades, desejos ou fantasias, por meio da criacao, distribuicdo
e produgdo de bens e servigos”, ja para Gehlen (1980), a técnica e a tecnologia sdo uma

novidade na vida da Humanidade e ambas tém a mesma idade do Homem.

Torna-se necessario conhecer que as palavras, técnica e tecnologia tém origem comum
na palavra grega techné, como referimos anteriormente. Para Higgins (1992), a palavra
tecnologia provém dos vocabulos gregos techné (arte, desempenho) e logos (palavra ou
discurso). Esta consistia em alterar o mundo de uma forma mais préatica do que percebé-lo,
portanto, tecnologia significa a razdo do “saber fazer”. O termo tecnologia é tomado como

uma referéncia para o ato de organizacdo ou de transformacéo de elementos da Natureza para
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atender as necessidades e aos propositos do ser humano. Numa primeira fase estamos perante
uma tecnologia descritiva e enumerativa, embora interagindo com a Natureza foi preterida em

funcdo do saber intelectual.

A tecnologia é o “saber fazer”, diferencia-se de um “simples fazer”, de um “fazer com
razdo”, e este € o ponto intermédio entre a ciéncia e a técnica. Podemos dizer, na linha de
Bunge (1980, apud Noguera et al., 1994), que a tecnologia é a técnica que emprega O

conhecimento cientifico. J& para Gama (1986: 45), a tecnologia,

(...) ndo é técnica, ndo € um conjunto de técnicas. Entdo, tecnologia ndo é o fazer, mas sim
0 estudo do fazer, é o logos da técnica; é o logos, é o discurso, é o conhecimento
sistematizado, é o raciocinio racionalmente organizado sobre a técnica.

A técnica permite criar e superar limitagdes, atuar sobre o que foi criado,
transformando-o. Dependendo dos valores e das crencas, podemos utilizar a tecnologia para
construir ou destruir o mundo. Como dizia Hetman (1977, apud Martinez, 2002: 10) “sdo os
homens ¢ ndo a tecnologia, os que moldam a sociedade”. O ser humano é quem utiliza a

tecnologia e que lhe da sentido.

Nesta perspetiva, o significado da tecnologia expressa a dimensdo adquirida pelo
termo, uma vez que interfere nos diversos segmentos da sociedade. A tecnologia pode ser

definida como o estudo da técnica, se considerarmos a partir da dimensao etimoldgica.

O processo do desenvolvimento humano traz em si a producdo de instrumentos que
viabilizam o trabalho, por meio de um conhecimento que pode ser considerado tecnoldgico.
Assim, a tecnologia percorre todas as formac6es sociais porque na producao das condicdes
materiais de vida, necessarias a qualquer sociedade, é imprescindivel a criacdo, a apropriacao
e a manipulacdo de técnicas que carregam em si elementos culturais, politicos, religiosos e

econdmicos.

A associacdo entre tecnologia e Humanidade é comprometida, uma vez que todo ato
tecnolégico € um ato humano. Para Blanco e Silva (1993), desde sempre o ser humano se
relacionou com a tecnologia, com a necessidade de ampliar os seus sentidos e capacidades,
apesar dessa mediacdo ser mais marcante na sociedade contemporanea, pois o impulso
tecnologico do seculo XX, marca as instituicdes sociais e interfere em todos as areas da

atividade humana.
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A tecnologia envolve o uso de diferentes técnicas para alcangar um determinado
resultado, o que inclui as crencas e 0s valores subjacentes as agdes, estando, portanto,

relacionada com o desenvolvimento da Humanidade.
Historicamente:

Segundo Deforge, (1979: 8, apud Blanco e Silva, 1993), com o estudo da tecnologia
encontramos forma de atingir um determinado objetivo final, partindo de principios auténticos

e de experiéncias validas.

Kline (1985, apud Reis, 1995: 48), descreve a tecnologia:

(...) como artefacto; pessoas, maquinas e recursos num sistema sdcio-técnico de
manufactura; conhecimento, técnica, experiéncia ou método; é um sistema sdcio-técnico de
uso, um sistema que usa combinag¢des de “hardware” e pessoas para realizar tarefas que ndo
poderiam ser executadas sem a ajuda do sistema.

Mencionando Quintanilla (1992), as tecnologias sdo técnicas produtivas, que

incorporam conhecimentos e métodos cientificos na sua origem e desenvolvimento.

Para Barnett (1993), tecnologia engloba os seguintes componentes:

— Hardware técnico: configuracdo especifica de maquinas, equipamentos,
dispositivos, instrumentos, processos, estruturas fisicas (plantas) e respetivos layouts,
necessarios a geracdo de produtos ou servicos;

— Conhecimento (brainware): conhecimento cientifico e tecnoldgico, habilidades
técnicas, talento, criatividade, valores, atitudes, cultura geral, educacdo formal, formacao e
aperfeicoamento profissional, experiéncia, know-how (como realizar determinadas tarefas
para alcancar objetivos especificos), know-what e know-why da tecnologia;

— Organizacdo: arranjo institucional (administrativo, burocratico), por meio do qual o
hardware técnico e o conhecimento sdo combinados; e meios pelos quais sdo gerenciados (as
técnicas gerenciais, organizacdo da producdo, controlo de qualidade, manutencdo, etc.).

Consiste também numa rede de relages fisicas, informacionais e socioeconémicas.

A tecnologia é um termo muito vasto e cuja definicdo frequentemente envolve a
combinacdo de um dispositivo, a forma como pode ser utilizado e em que contextos, e que
aplicacdes tem. Miguel Angel Santos Guerra (s/d, apud Bautista e Alba, 1997) afirma que a
tecnologia é o conjunto de meios, recursos e sistemas que permitem aplicar a ciéncia de uma

forma racional e planificada, em situacdes de trabalho, 6cio e comunicagao.
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A tecnologia, como referem Aitken e Mills (1998), pode ser entendida como uma
mistura produtiva de engenho, pericia, engenharia criativa que aparece como uma forma de

satisfazer uma necessidade humana e resolver um problema.

Para Marques (2000a), a tecnologia é a aplicacdo dos conhecimentos cientificos para
facilitar a realizacdo das atividades humanas. Supfe a criacdo de produtos, instrumentos,
linguagens e métodos ao servico das pessoas.

A tecnologia, segundo Carvalho (2005), ndo € so instrumental, passa a contemplar as
dimensGes socioculturais envolvidas na sua producdo, aproximando-se do sentido do termo na

antiga Grécia.

Na opinido de Damasio (2007), a tecnologia envolve um conjunto de artefactos e
dispositivos que incorporam um vasto nimero de praticas no seu uso e desenvolvimento e que

se organizam de acordo com ldgicas sociais e organizacionais especificas.

As tecnologias referem-se a trés dominios distintos como:

— O processamento, armazenamento e pesquisa da informacdo realizados pelo
computador;

— Ao controlo e automatizacdo de maquinas, ferramentas e processos, incluindo a
robética;

— A comunicacdo incluindo a transmissdo e circulacdo da informacdo de maneiras

graficas em video ou impressas.

Também se pode analisar a tecnologia mediante trés rumos que a caracterizam: o rumo
instrumental, o rumo cognitivo e sistétmico. O mais conhecido e utilizado é o rumo sistémico,
pois este permite uma compreensdo mais ampla das relacfes entre a tecnologia, a sociedade e

a inovagao.

— Instrumental - Considera que as tecnologias sdo simples ferramentas ou
instrumentos construidos para diversas tarefas; implica principalmente objetos materiais,
instrumentos e maquinas. O critério de avaliagdo é que realmente funcione e seja util;

— Cognitivo - Considera a tecnologia como aplicacdo préatica da ciéncia e defende a
ideia de que o progresso humano baseia-se na ciéncia: mais ciéncia, mais tecnologia, mais

progresso econémico e mais progresso social;
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— Sistémico - A tecnologia como sistema, esta ideia partiu de Quintanilla (1992), com
a nocdo de sistema que serviu para definir a tecnologia; como sistemas de acOes
intencionalmente orientados a transformacdo de objetos concretos, para conseguir de uma
forma eficiente um resultado valioso. Este rumo considera que entre a tecnologia e a ciéncia
ndo existe uma relacdo linear, e sim complexa, ndo existe entre elas uma linha divisoria. Este
rumo também pode ser chamado de ideoldgico, pois € muito importante saber para que serve

a tecnologia, as suas finalidades, objetivos e resultados, assim como quem os determina.

Na atualidade, a tecnologia moderna aproveita as descobertas cientificas, mas continua
a existir uma diferenca fundamental entre ambas: a ciéncia interessa-se por entender enquanto

a tecnologia € utilitaria. Assim, a diferenca entre as duas radica na sua intencionalidade.

A versdo filoséfica dada pela Direcdo de Investigacdo e Comunicacdo Educativa
(1993, apud Cabero, 2001: 26) refere que a ciéncia e a tecnologia sdo dimensdes distintas: “a
ciéncia procura compreender e explicar mediante a formulacéo de leis e teorias e a tecnologia

ocupa-se da aplicacao destes conhecimentos para resolver os problemas praticos”.

No Grande Dicionario de Lingua Portuguesa (Porto Editora, 2004), tecnologia é “o
conjunto dos instrumentos, métodos e processos especificos de qualquer arte, oficio ou
técnica; o estudo sistematico dos procedimentos e equipamentos técnicos necessarios para
transformacdo das matérias-primas em produto industrial; conjunto dos termos técnico

proprios de uma arte ou ciéncia”.

O termo tecnologia também pode ser usado para descrever o nivel de conhecimento

cientifico, matematico e técnico de uma determinada cultura.

Para concluir, a tecnologia ndo é boa nem ma4, ndo se trata de avaliar os seus impactos,
mas sim, de situar possibilidades de uso, e segundo Lévy (2000), enquanto discutimos
possiveis usos de uma dada tecnologia, algumas formas de usar ja se impuseram, tal a

velocidade e renovagéo com que se apresentam.

Quanto a musica, Rudolph (1996) afirma que o termo tecnologia descreve uma ampla
variedade de dispositivos e aplica¢Oes a utilizar nesta arte e em Educagdo Musical. O mesmo
autor (idem, 1996) afirma ainda que os recursos tecnoldgicos podem ser categorizados em

interativos — que proporcionam uma aprendizagem mais ativa e efetiva, como 0s jogos,
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sequenciadores, teclado, computador, entre outros — ou passivos — que tocam musicas ou
mostram informagdes sem que o utilizador interaja diretamente, como por exemplo, aparelhos
que tocam sons e reproduzem imagens, por exemplo, videocassete — que podem ser
empregues de diversas formas pelo professor de Educacdo Musical, conforme cada situacéo,

de modo a apoiar e mediar 0 ensino da musica nas suas préaticas educativas.

Para Swanwick (2001), a tecnologia é a aplicacéo pratica do conhecimento cientifico,
pois a atividade musical sempre foi tecnologica, enquanto Webster (2002), presenteia-nos
com uma possivel definicdo de tecnologias, como as invengdes que ajudam a compreender a
arte, como o som organizado para expressar um sentimento. E uma forma de trabalhar a
masica, com o objetivo de melhorar a experiéncia musical tendo sempre atencao a integridade

da arte. A tecnologia €, de uma forma geral, 0 encontro entre ciéncia e engenharia.

Sarramona (1990), ao referir-se a tecnologia, salienta algumas das suas caracteristicas
epistemoldgicas:

— Racionalidade - as decisdes adotadas devem apoiar-se em decisdes razoaveis;

— Sistematismo - uma vez que 0s elementos que intervém no processo Sao
contemplados em si mesmo e em relacdo aos outros, estabelecendo-se entre eles uma relagédo
de tal ordem, que os campos produzidos num dos seus componentes repercutem-se nos
restantes;

— Planificacéo - a tecnologia concebe um processo antecipatorio sobre a a¢do, isto é,
é precedida por uma organizacao da acao;

— Clarificacdo das metas — a tecnologia é vista como um processo que requer uma
planificacdo cuidada em volta de objetivos e metas previamente determinados;

— Controlo - todo o processo deve ser revisto para que nao se desvie das condicdes
previstas na acao;

— Eficacia - o tecndlogo procura os objetivos pré-estabelecidos;

— Otimizacao — A tecnologia pretende rentabilizar o0 maximo de recursos e elementos

que intervém no desenvolvimento tecnoldgico.

Para Machado (2010), uma definigdo exata e precisa do vocabulo tecnologia é dificil
de ser estabelecida, tendo em vista que ao longo da histéria, o conceito foi sendo interpretado
de diferentes maneiras, por diferentes autores, incluidas em teorias muitas vezes discordantes

e dentro dos mais distintos contextos sociais.
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Assim, definiremos tecnologia como um conjunto de instrumentos, teorias, técnicas ou
processos que melhoram as capacidades do ser humano para interagir com o mundo que 0
rodeia. A tecnologia pode ser fisica, como € o caso dos instrumentos e ferramentas, ou de

natureza puramente mental e conceptual, como no caso das teorias, técnicas e processos.

2.3. Definicdo de TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

O termo Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC), envolve um conhecimento
historico técnico-cientifico e deve ser entendido como um instrumento, um equipamento, uma
ferramenta ou um veiculo utilizado pelo Homem para se comunicar, cooperar, interagir,
buscar, trocar informacGes e experiéncias com 0 mundo e assim auxiliar as transformacdes

sociais, econdmicas e culturais.

Para Machado (2010), o objetivo das TIC é promover a cultura e a formacao essencial
ao desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e propor uma visdo estratégica. Pode ser
visto como um conjunto de ferramentas, suportes e canais para o tratamento e acesso a
informacdo que gera novos modos de expressao, novas formas de acesso e novos modelos de

participacdo e divertimento cultural.

A palavra TIC resulta das seguintes palavras:

— Informética — O termo designa o conjunto das ciéncias e das técnicas relativas a
investigacdo, a conservacdo, a ordenacdo e a interpretacdo das informacgdes; Tratamento
automatico de informacdo através do uso de novos equipamentos e procedimentos da area de
processamento de dados (computadores); Ciéncia do tratamento racional da informacdo por
via do uso de maquinas automaticas. A informacdo € considerada como suporte dos
conhecimentos humanos e da comunicac¢do nos dominios técnico, econémico e social. Este
neologismo foi criado por Philippe Dreyfus em 1962, com o objetivo de designar as
disciplinas que permitem o tratamento automatico de informacéo com a finalidade de garantir
a sua preservacao e comunicacao;

— Tecnologias de Informagdo — Esta expressao caracteriza tudo o que esta associado a
solugdes sistematizadas, baseadas em recursos metodologicos, tecnologias de informatica, de
comunica¢do e de multimedia, incluindo os processos envolvidos com a criacdo, 0
armazenamento, a veiculacdo, o processamento e a reproducdo de dados e informacdes;

Processo de tratamento central e comunicagdo da informacdo, através do hardware e software.
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A UNESCO (1982, apud Rodriguez Diéguez, 1994) descreveu Tecnologias da Informacéo
como um conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de engenharia e de técnicas de
gestdo utilizadas no manuseamento e processamento da informacao;

— Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — Transmissao de informacgdo atraves

de redes de computadores e meios de comunicacéo.

Se recorrermos aos conceitos:

Tecnologia — Como referimos anteriormente, tecnologia é a aplicacdo dos
conhecimentos cientificos para facilitar a realizacdo das atividades humanas. Pressupde a
criacdo de produtos, instrumentos, linguagens e métodos ao servi¢o das pessoas (Marques,
2000b). Cabero (2001) considera a tecnologia como a aplicacdo de técnicas apoiadas num
corpo teorico de conhecimentos e diz-nos que tanto a técnica, como a ciéncia, sdo atividades e

reflexdes humanas, realizadas para resolver e modificar os problemas das sociedades;

Informacdo — A palavra informacdo tem origem no termo latino informatio que nos
remete para duas familias de significados. Por um lado, refere-se a acdo de fabricar, de dar
forma; por outro, significa ensino e instrucdo, ideia, nog¢do ou representacdo. Dependendo do
contexto, assim se entende a informagdo como técnica ou como relato ou facto,
potencialmente conhecimento. Sob o ponto de vista da técnica, a unidade de medida da
informacdo é o bit, abreviatura de binary digit (digito binario) e que, na pratica, significa uma
escolha entre Sim e N&o. Esta oposi¢do binaria esta na base da linguagem dos computadores e
muitos estudiosos asseguram que é também por escolha dupla que o cérebro humano

funciona;

Sob o ponto de vista da ideia, a informacdo ndo é algo material, mas uma propriedade
de entidades ou de acontecimentos que permite diminuir incertezas e encaminhar
pensamentos e atitudes; a informacéo é algo que é transmitido e, para que seja significativa,

pressupOe que seja compreendida, o que nem sempre se verifica.

Segundo Melese (1992), informag&o para um ser vivo (ou um autémato) é cada sinal,
cada mensagem, cada percecao que produz um efeito sobre o0 seu comportamento ou sobre o
seu estado cognitivo (por exemplo, quando modifica a representacdo que se faz de um

fendmeno).
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A informacdo é criada para as pessoas e que a partir do processo cognitivo da
informagao que obtemos com nossos sentidos, vamos tomando as decisfes que déo lugar a
todas as nossas acfes (Marques, 2000b), assim consideramos a Informacéo como o resultado
do processamento, preparacdo e organizacdo de dados, de modo a que represente uma

mudanga no conhecimento do sistema da pessoa ou animal que a recebe.

A informacdo constitui, um instrumento indispensavel na definicdo do perfil de
formacéo dos individuos, facto que obriga a construcdo de novas relacdes da informacéo,
nomeadamente, a sua criacdo, circulacdo, disponibilizacdo, acessibilidade, tratamento,
validacdo, difusdo e comunicacao. Quase tudo se transformou em informacdo, tudo é causa ou

consequéncia da informacdo, esta é o principio e o fim de tudo o que acontece no planeta.

99 ¢

Comunicacdo — Etimologicamente “comunicar” significa “comunhao”, “participacdo”,
“pOr em comum”, “tornar comum”, ¢ compartilhar algo que represente algum tipo de interesse
para 0s seres que integram essa espécie (Escola, 2011). A comunicagdo, segundo Marques
(2000b), esta na base da existéncia humana, € a origem do préprio Homem enquanto ser
social. E a transmissdo de mensagens entre pessoas, pois COmMo seres sociais, as pessoas além
de receberem informacdes, necessitam comunicar para saber mais sobre elas mesmas,

expressar pensamentos, sentimentos e desejos, coordenar os comportamentos dos grupos, etc.

Partindo do conceito de “comunicacdao”, que ¢ a troca de informagdes entre pessoas,
pode-se chegar as formas de como essa comunicacéo € feita. Soares e Fraddo (2009) referem
gue existem as mais variadas formas de comunicacdo, a fala, a escrita e até mesmo a

linguagem gestual, mas o objetivo perseguido é sempre 0 mesmo — a partilha de informacéo.

Mediante as necessidades das diversas sociedades, a comunicagdo Vvai-Se
diversificando, aperfeicoando e adaptando-se, sendo para Cloutier (1975), um processo que
engloba varias fungdes, tais como: “informar”, “educar”, “animar” e “distrair”’, sendo que,

deveré ser analisada tendo em linha de conta todos os seus aspetos.

A comunicagdo sempre foi um fator relevante no relacionamento humano, as diversas
formas de comunicar evoluiram ao longo dos anos, mas a sua natureza permaneceu imutavel,
pois para Cloutier (1975), a comunicacdo ja ndo ¢ uma funcéo instintiva, mas sim uma funcéo

cultural.
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A comunicagdo emerge como um processo em que os distintos atores, interlocutores
transmitem mutuamente informacgdes tendo em vista um fim, sendo uma “partilha” de
informacdo entre individuos a qual conduz a uma “negociagdo” para assegurar O
enguadramento da situacdo ou a reducdo da incerteza. Concordamos com Fiske (2002: 13),
quando defende que a “comunicacdo é falarmos uns com os outros, é a televisao, é divulgar

informacao, € o nosso penteado, ¢ a critica literaria: a lista ¢ interminéavel”.

O conceito de comunicacao é frequentemente empregue em campos muito diversos, o
que o remete para 0 grupo dos conceitos vagos, é considerado como conceito ambiguo e

polissémico, conforme considera Escola (2011: 23):

(...) nunca, como hoje se falou tanto de comunicagdo, no entanto, dada a polissemia e
ambiguidade do conceito, bem como as areas disciplinares onde esta é usada como
paradigma interpretativo, torna-se extraordinariamente dificil saber aquilo que designa.
Objecto de estudo de vérias disciplinas cientificas, torna-se um ambito pluridisciplinar,
abrindo-se a perspectivas filosofico-antropologicas, bioldgicas e etoldgicas, socioldgicas e
historicas, cibernética e informacional, linguistica e semioldgica, psicolégica o que torna
dramaticamente complexa a sua abordagem, bem como a fixagdo de um sentido univoco.

Definiremos comunicacdo como um ato voluntario, através do qual, um ou mais
sujeitos produzem uma troca (num estado de compreensdo) de atitudes, condutas, animos,
atencdo, etc., a um ou mais sujeitos recetivos, valendo-se de elementos que tém em comum.

Se néo existe vontade de comunicar, ndo podemos falar de comunicagao.

TIC - Para Marques (2000b), quando unimos estas trés palavras, temos como
referéncia o conjunto de avangos tecnoldgicos que nos proporcionam a informatica, as
telecomunicagdes e as tecnologias audiovisuais, que compreendem os desenvolvimentos
relacionados com os computadores, Internet, telefone, os mass media, as aplicacOes
multimédia e a realidade virtual. Estas tecnologias proporcionam-nos informacao, ferramentas

para 0 processo e canais de comunicacao.

As TIC podem ser tradicionais, como a radio, a televisdo e 0s meios impressos, e
novas: um conjunto de meios e ferramentas como os satélites, o GPS, o computador, a
Internet, o e-mail, os telefones moveis, sdo algumas, entre tantas outras, as ferramentas que

ficaram ao alcance de todos e que agora pertencem ao nosso quotidiano,

Segundo Vazquez e Beltran (1989, apud Raposo, 2002: 27), TIC ¢é “o
desenvolvimento de maquinas e dispositivos desenhados para armazenar, operar e transmitir

de modo flexivel, grandes quantidades de informagdo”. Estas permitem atuar sobre a
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informagao e gerar mais conhecimento e inteligéncia. Estas sdo transversais, estdo em todo o
lado e modificam a experiéncia quotidiana: o trabalho, a forma de estudo, as compras e as

vendas, a aprendizagem e 0 acesso a salde, entre outros.

Na opinido de Gisbert et al., (1996), as TIC sdo um conjunto de processos e produtos
derivados do hardware/software, suportes de informacdo e canais de comunicacao

relacionados com o armazenamento, processamento e transmissao da informagéo.

Gispert (1997: 81), define TIC como os “dispositivos técnicos, informaticos e
audiovisuais, que atuam ao servigo da transmissdo da informacéo e ao estabelecimento de um
processo de comunica¢do”. Ja para Adell (1997), uma das caracteristicas basicas das TIC, é o
facto de um Unico meio eletrénico de comunicacdo suportar todo o tipo de informacéo, desde
os tradicionais documentos de texto, a andlises matematicas e financeiras, passando por

imagens, som e video.

Mena Merchén et al. (1998) define TIC como sistemas e recursos para a elaboracéo,
armazenamento e difusdo da informacdo baseados na utilizacdo da tecnologia informatica.

Enquanto, Cabero (2000a: 16) refere que estas sdo utilizadas:

(...) para referirse a una serie de nuevos medios como los hipertextos, los multimedias,
Internet, la realidad virtual o la televisidn por satélite. Estas nuevas tecnologias giran de
manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales y
su hibridacion con los multimedias.

Alfalla et al., (2001), definem TIC como um conjunto de ferramentas, suportes e
canais para o tratamento e acesso a informacédo. A sua caracteristica mais visivel e importante
é 0 seu caréacter inovador e a sua influéncia no campo tecnolégico e cultural, tendo como
suporte o computador. Estas caracteristicas conferem as TIC uma enorme importancia e a sua
presenca na sociedade reforca o seu incontornavel lugar e papel. Neste sentido, para Marques

(2001), as TIC permitem um acesso a todo o tipo de informacéo de forma rapida e fiavel.

Junqueiro (2002: 19), diz-nos que estamos perante as TIC “sempre que 0s meios de
comunicacgdo, em particular os eletronicos, reunem-se as telecomunicacdes e a informatica”.
Ja Valcéarcel (2003), definiu as TIC como sendo o conjunto de tecnologias que permitem a
aquisicdo, producdo, armazenamento, tratamento, comunicacgdo, registo e apresentacdo de
informagdes sob a forma de voz, imagens e dados contidos em sinais de natureza acustica,

Otica ou eletromagnética.
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Quando utilizamos o termo TIC, na opinido de Miranda (2007), referimo-nos ao uso
conjunto da informéatica com os meios de comunicagdo, com énfase para 0 uso da Internet.
Estas tecnologias, nomeadamente a Internet, reduzem as distancias, melhoram a nossa
capacidade de colaborar, derrubam barreiras fisicas e geograficas entre paises ou regides,
disponibilizando-nos informagdo audiovisual independentemente da distancia a que se

encontre o individuo no pais ou continente.

Na opinido de Kenski (2008), as TIC conectam diversas formas eletronicas de
armazenar, tratar e difundir as informagdes, e estas passam a ser “midiaticas”, apds a unido da
informatica com as telecomunicacGes e com o audiovisual. O resultado é um produto que tem

como uma das suas caracteristicas, a possibilidade de interacdo e a linguagem digital.

Efetuada a revisdo bibliografica sobre o tema, entendemos que as TIC sdo as
ferramentas computacionais e informaticas que processam, sintetizam, recuperam e
apresentam a informacgdo das mais variadas formas. Sendo um conjunto de ferramentas,
suportes e canais para o tratamento e acesso a informacao, para dar forma, registar, armazenar
e difundir os conteddos digitalizados. Estas tecnologias constituem uma linguagem de
comunicacdo, apresentando ser um instrumento de trabalho fundamental do mundo atual, pelo
que é essencial conhecer e dominar. Sdo tecnologias versateis que se prestam aos mais

variados fins e dai que requeiram uma atitude critica por parte dos seus utilizadores.

O seu uso representa uma mudanca notavel na sociedade e sobretudo na educacgéo, na
forma de investigar e de gerar conhecimento. Através delas, a informacéo difunde-se e facilita

a compreensao mitua nos processos educativos.

Para aprofundar o que se entende por TIC e demonstrar a sua utilidade e versatilidade,
Martinez (2003) assina-la que as TIC podem ser consideradas como:

— Conteudos de aprendizagem - As TIC configuram um campo de conhecimento que
ultrapassa as ferramentas, dada a sua repercussao social, a sua presenca deve ser significativa
dentro do curriculo;

— Instrumentos de trabalho - A utilizagc&o destas tecnologias deve ser vista como um
instrumento de trabalho, como uma ferramenta que pode estar presente em todo o trabalho

humano, facilitando-o e potenciando-o;
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— Meios de comunicacdo e didaticos - As TIC tém como funcdo comunicativa,
facilitar o processo de aquisicdo de um determinado conteudo por parte do recetor, de modo
que este possa incorpora-lo com facilidade, interpretacdo e rapidez;

— Canais de comunicacdo - A teleconferéncia e o teletrabalho sdo algumas
possibilidades que ter&o repercussdes no ensino, transformando a aula tal como a conhecemos

neste momento.

2.3.1.As Novas Tecnologias ou Tecnologias de Informacédo e Comunicagao

Para Machado (2010), a informacdo e a comunicacdo constituem uma parte
fundamental da sociedade humana. Hoje em dia, muitas culturas registam a informacéo sobre
a sua sabedoria e historia por meio da fala, do drama, da pintura, da musica ou da danca. As
inovacgdes mais recentes da atualidade culminam na tecnologia digital, também algumas vezes

designada como Novas Tecnologias.

Em muitas ocasides utiliza-se o termo Novas Tecnologias quando se referem as TIC.
Mas, afinal o que sdo as Novas Tecnologias? O desenvolvimento conceptual do termo Novas
Tecnologias e mesmo o uso do conceito Novas da lugar a multiplas discussdes. Assim e antes
de pronunciarmos qualquer definicdo de Novas Tecnologias, serd pertinente indagar o que

significard Novas na designacdo de Novas Tecnologias.

As tecnologias sempre existiram e existirdo, historicamente, cada uma das tecnologias
que emergiu, na realidade, sucedeu a uma anterior, apresentando-se como uma novidade face
a tecnologia existente, dai que a utilizacdo do termo Novo ndo deveria exceder os limites do

adjetivo.

A palavra “Novas”, por vezes pode-nos confundir ou mesmo fugir & esséncia da
questdo central — Novas Tecnologias. Para Rodriguez (1994), a palavra “novo” refere-se ao
tempo e a0 momento em que surgiu a tecnologia. Se a cada momento que passa emergem
novas invengdes, o ontem é um tempo velho para as tecnologias de hoje. O inconveniente
desta designagdo, além do conceito de “novo” ser impreciso com o decorrer do tempo,
tornando-se complexo estabelecer a fronteira entre o novo e o velho, também faz esquecer
outras tecnologias, que embora sejam mais convencionais, ainda estdo longe de esgotar a sua

utilidade ou ainda detém a capacidade de gerarem outros e novos tipos de utilizacéo.
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Cabero (1996b), é contra a introdugdo do adjetivo “Novas” na definigdo destas
tecnologias, argumentando que os seres humanos, desde as suas origens foram desenvolvendo
elementos, instrumentos (a roda, a maquina de vapor, etc.) técnicas e tecnologias que o
ajudaram a dominar o seu ambiente. Assim neste sentido, o uso do termo Novas Tecnologias
provoca uma ambiguidade conceptual, ja que estas sempre existiram e desenvolveram-se em

qualquer momento histérico.

O termo Novo determina um ajustamento aplicavel relativamente ao existente (e nao
uma qualificacdo), € dificilmente aplicavel a um dominio no qual os produtos ndo deixam de
se transformar e de se multiplicar. A manipulacdo mediatica do termo (nova vogue, novo

romance, novos fildsofos) desvaloriza ainda mais o seu uso.

Apesar dos esforcos para conseguir uma definicdo aceite de uma forma generalizada,
ndo existe unanimidade a esse respeito. Nos paragrafos seguintes, tentaremos levar a cabo

uma sintese das defini¢bes apresentadas e que mereceram uma mais ampla aceitacao.

Para Castells (1986), as Novas Tecnologias eram uma série de descobertas cientificas
e desenvolvimentos tecnoldgicos que afetavam mais os processos de producdo e gestdo, do

que os produtos.

Medrano (1993, apud Raposo, 2002), conceitualiza-as por se referirem a todos aqueles
equipamentos ou sistemas técnicos que servem de suporte a informacdo através de canais
visuais, auditivos ou ambos. Trata-se, portanto, de sistemas mecanicos, eletromecanicos ou
informéticos que abrangem e reproduzem informacdo e as suas aplicacBes nos distintos

campos e processos de comunicagao.

Gonzélez (1994, apud Raposo, 2002: 28) concorda com as duas denominacGes
anteriores pois, “sdo um novo conjunto de ferramentas, suportes e canais para o tratamento e

acesso a informagao”.

Por sua parte, para Martinez (1994: 4), o termo Novas Tecnologias, “pode nao
significar nada, ou significar tudo, ou pode significar a ultima tecnologia que aparece no
mercado”. O mesmo autor (idem, 1994), destaca a ideia de que se trata de um conceito vazio
de significado, pois tem sido utilizado de uma forma continuada, mas sem uma ideia clara a

respeito da sua definicéo.

49



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

Martinez (1995), no ano seguinte apresenta uma solugdo bastante habil e propde que
as Novas Tecnologias sdo todos aqueles meios de comunicacdo e de tratamento de
informacdo que vao surgindo da unido dos avangos proporcionados pelo desenvolvimento da
tecnologia eletrénica e das ferramentas conceptuais, tanto as conhecidas como as outras que
figurem da utilizacdo dessas mesmas Novas Tecnologias e do avanco do conhecimento

humano.

Mencionando Mena Merchan et al., (1996), as Novas Tecnologias, sdo meios
eletronicos que criam, armazenam, recuperam e transmitem a informacdo de forma répida e

em grande quantidade e fazem-no combinando diferentes tipos de codigos.

Valcarcel (1996) define Novas Tecnologias, em trés grandes sistemas de
comunicacdo: o video, a informatica e a telecomunicagdo. A comunica¢do ndo se deve apenas

aos equipamentos (hardware) mas também ao desenvolvimento de aplicacdes (software).

Adell (1997) considera Novas Tecnologias como o0 conjunto de processos e produtos
derivados das novas ferramentas (hardware e software), suportes da informacéo e canais de
comunicacdo relacionados com armazenamento, processamento e transmissdo digitalizada de

dados.

Na opinido de Cabero (2000a), das distintas definicdes de Novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicacdo, parece existir consenso em considera-las como instrumentos
técnicos que giram a volta da informacdo e da comunicacdo. Estas Novas Tecnologias
circulam de forma interativa em torno das telecomunicacdes, da informatica e dos meios
audiovisuais. Estas sdo distintas das tradicionais, ndo no sentido a que se refere, isto é, na sua
aplicagdo como meio de ensino, tal como sustenta, mas sim nas possibilidades de criagéo de
renovadas formas de comunicagdo que facilitam aos recetores a possibilidade de desenvolver
diferentes experiéncias formativas e educativas. O mesmo autor, expressa ainda que sdo 0s
meios eletronicos que criam, armazenam, recuperam e transmitem a informacdo de forma

rapida e em grande quantidade.

O mesmo autor (idem, 2000a), estabelece uma importante diferenca entre Tecnologias
Convencionais, Novas Tecnologias e Tecnologias Avangadas. No primeiro grupo, inclui as

tecnologias baseadas na fala, na escrita, na pintura, etc. No segundo, considera 0s recursos
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audiovisuais, a imprensa, a televisdo, entre outros, e por ultimo, no terceiro grupo, inclui as

tecnologias relacionadas com o desenho e a animacao de software informatico, Internet, etc.

Assim, no seguimento das abordagens anteriores e segundo Raposo (2002), quando
utilizamos o termo Novas Tecnologias referimo-nos a meios que se caracterizam, de um ponto
de vista técnico, pela digitalizacdo e a interatividade, como sdo o video interativo, 0
videotexto e teletexto, a televisdo por satélite e por cabo, a televisdo interativa, 0s
hiperdocumentos, os discos digitais em diversos formatos, os sistemas multimédia, a tele e
videoconferéncia, a realidade virtual, o e-mail, telematica, etc. Por “velhos meios” a autora

(idem, 2002), aponta o retroprojetor, projetor de dispositivos, entre outros.

Novas Tecnologias, como clarifica Rodriguez (2006), referem-se as tecnologias
digitais, também chamadas de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, cujo objetivo é, do
ponto de vista social, a facilitagdo da comunicacdo e a informacdo entre os povos e, na
perspetiva educacional, o refor¢co da autonomia dos alunos e da sua co-responsabilizagdo no

processo de ensino-aprendizagem.

Para Medina (2007), podemos observar a utilizacdo das palavras Tecnologia, Novas
Tecnologias, Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo ou, simplesmente, TIC
para nos referirmos a um conceito ou ambito de estudo similar. Esta pluralidade conceptual

dificulta a sintese das diferentes acecGes atribuidas ao conceito de Novas Tecnologias.

Preferimos usar Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo ou TIC, pois a palavra
“novas” teria que estar vinculada ao momento de cada criacdo, circunscrita a um periodo
temporal especifico. Assim, podemos dizer que as TIC sdo mais do que ferramentas criadoras
de produtos finais, sdo processos cientificos cujo objetivo capital € a criacdo de
conhecimentos, que espelham o modo de vida das sociedades avangadas, ndo s6 no ambito
técnico, mas principalmente na criacdo de novas formas de comunicacdo e convivéncia

integral na sociedade.

Deste ponto de vista, a revolucdo das TIC, marcou um momento capital e decisivo na
sociedade, penetrou em todas as areas da vida humana, ndo como agente extrinseco, mas

como impulsionador que gera o fluxo ativo das relagbes humanas.
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2.3.2.Caracteristicas das TIC

Colocando de lado as diversas definicbes de TIC, consideramos relevante detalhar
algumas caracteristicas mais significativas, e para isso, vamos usar a sintese realizada por
Cabero (2000a):

— Imaterialidade - Em 1500, a imprensa revolucionou a difusdo do conhecimento,
mas as TIC revolucionaram ainda mais, pois a informacao deixou de estar ligada aos objetos,
por exemplo, revistas, livros, etc. para passar a fluir através de varios canais e a grande
velocidade (Villada, 2001);

— Interconexdo - Esta caracteristica permite ligar diferentes espagos virtuais,
fornecendo novas redes de comunicagdo. Quase que instantaneamente, podemos aceder a
dados situados a quilémetros de distancia fisica, podemos visitar muitos lugares ou ver e falar
com pessoas que estdo do outro lado do planeta, gracas a interconexdo das tecnologias de
imagem e som. Também podemos referir o nivel de fidelidade e fiabilidade com que se pode
transmitir a informacdo de um lugar a outro, evitando 0s erros ou interrupgdes na
transferéncia das mensagens e os ruidos de comunicacéo;

— Interatividade - E uma das caracteristicas que mais se tem explorado para a
promocdo de diferentes produtos relacionados com as TIC. Para autores como Bettetini e
Colombo (1995: 17), a interatividade consiste na “la imitacion de la interaccion por parte de
un sistema mecanico o electrénico, que contemple como su objetivo principal o colateral

también la funcién de comunicacidon con un usuario (o entre varios usuarios)”.

As TIC que utilizamos na comunica¢do social, paulatinamente sdo mais interativas,
pois possibilitam a relacdo dos utilizadores e permitem que passemos de espectadores
passivos a espectadores ativos. As TIC oferecem:

— Elevados parametros de qualidade de imagem e som - Ao fazer referéncia a estes,
referimo-nos a qualidade que as TIC possuem e facilitam, ndo s6 no manuseamento da
informagdo, mas também no modo como asseguram uma maior qualidade e fiabilidade da
informacao;

— Instantaneidade — Permitem a capacidade de receber informacdo em o&timas
condicBes técnicas num espago de tempo muito reduzido, quase de forma instantanea,
rompendo-se as barreiras temporais e espaciais entre os paises, regides ou culturas;

— Digitalizacdo - A digitalizacdo consiste em transformar a informagdo analdgica

num formato universal para poder ser enviada através dos meios, 0 que vai favorecer a
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transmissdo de diversos tipos de informacdo pelo mesmo canal (redes digitais). Estas redes
permitem a transmissdo de videoconferéncias, programas de réadio e televisdo, por uma
mesma rede;

— Maior influéncia sobre os processos que sobre os produtos - Outra caracteristica das
TIC, € que estas tém mais influéncia sobre 0s processos mentais que realizam os utilizadores
para a adquisicdo de conhecimentos, do que sobre os proprios conhecimentos adquiridos;

— Penetracdo em todos o0s sectores sociais (culturais, economicos, educativos,
industriais, etc.) - Até ha pouco tempo, as TIC centravam-se principalmente em sectores de
ambito militar e econdmico. As TIC atravessam todos o0s sectores que compdem a nossa
sociedade. Como afirma Negroponte (1999: 20), “la informéatica ya no se ocupa de los
ordenadores, sino de la vida misma”. As TIC afetam a forma como nos relacionamos, como
acedemos ao conhecimento e, naturalmente como aprendemos;

— A criacdo de novas linguagens expressivas — Estas caracteristicas permitem novas
realidades expressivas como é o caso da multimédia e hipertextos. Com as TIC, temos a
necessidade de adquirir novos dominios alfabéticos, pois a nossa sociedade exige uma
segunda alfabetizacdo, de forma a desenvolver as capacidades basicas que sdo necessarias
para a utilizacdo e interpretacdo destas tecnologias;

— A potenciacdo de audiéncia segmentada e diferenciada — O aparecimento das TIC
provocou grandes mudancas na maioria dos aspetos relacionados com o0 nosso quotidiano: no
acesso ao mercado de trabalho, no lazer, na comunicacdo, na informacdo, na maneira de
perceber a realidade e de pensar, na organizacdo das empresas e instituicbes, na forma de
relacionarmos, na educacdo, etc. (Marques, 2000a);

— Inovagdo - Para Cabero (1994), por cada tecnologia desenvolvida, supdem-se um
avanco tanto qualitativo como quantitativo, face a tecnologia antecessora. Por vezes, estas
inovacOes completam, potenciam e revitalizam as anteriores;

— A automatizacdo - A informética potencia a automatizacdo do trabalho, mas
acarretando dois aspetos negativos: perda de postos de trabalho e a desumanizacdo dos
ambientes profissionais;

— Diversidade — Esta caracteristica para Cabero (1996a), refere-se a diversidade de
tecnologias, com capacidade para desempenhar diferentes funcbes que vao desde a
comunicagédo ao processamento da informacéo para criar novas informacdes;

— Capacidade de armazenamento — As tecnologias permitem armazenar grandes

quantidades de informacdo em unidades fisicas de tamanho muito reduzido (Cabero, 2002).
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Dependendo das caracteristicas da informagdo ou dos dados a armazenar (textos, imagens,

videos, etc.) requerera um maior ou menor espago para 0 Seu armazenamento.

A estas caracteristicas, podemos acrescentar a “Colaboracdo”, quando nos referimos as
TIC como tecnologias colaborativas, pois possibilitam o trabalho em equipa, varias pessoas
podem trabalhar na obtencdo de uma determinada meta. A tecnologia por si mesma néao é
colaborativa, s6 a acdo das pessoas é que pode ou ndo torna-la colaborativa, desta forma,
trabalhar com as TIC ndo implica, necessariamente, trabalhar de forma interativa e

colaborativa.

2.3.3. Principais contributos que as TIC déo a sociedade digital

Anteriormente, referimos as caracteristicas mais significativas das TIC para a
sociedade, mas sentimos a necessidade de referir os principais contributos que as TIC d&do a
sociedade digital, mencionando uma série de funcbes que facilitam a realizacdo dos nossos
trabalhos quotidianos. Citaremos os contributos assinalados por Marqués (2000b):

— Facil acesso a todo tipo de informacdo - Sobre qualquer tema e em qualquer
formato (textual, iconico, sonoro), enciclopédias gerais e tematicas de todo tipo, filmes e
videos digitais, bases de dados, etc.;

— Instrumentos para todo o tipo de processamento de dados - Dispomos de software
para processar todo o tipo de dados: processadores de textos, editores graficos, folhas de
calculo, programas para bases de dados, editores de apresentacGes multimédia e de paginas
web;

— Canais de comunicacdo imediata, sincrona e assincrona - Para difundir informacéo
e contatar com qualquer pessoa ou instituicdo do mundo mediante a edicdo e difusdo de
informacdo em formato web, o e-mail, os féruns, as videoconferéncias, entre outros;

— Armazenamento de grandes quantidades de informacdo - Podemos armazenar
enormes quantidades de informacgéo em diferentes formatos;

— Automatizacdo de tarefas - Muitas tarefas podem ser pré-programadas para que 0s
computadores as realizem sem necessidade de intervengdo humana;

— Interatividade - Podemos interagir com 0s computadores, pois estes permitem

“dialogar” com programas de gestdo, videojogos, materiais multimédia, enviar mensagens

SMS, etc.:
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— Homogeneidade nos codigos — Com a utilizacdo de programas adequados, é
possivel captar qualquer informacéo, processa-la e converté-la em qualquer formato para que
seja possivel armazené-la ou distribui-la;

— Instrumento cognitivo — As TIC potenciam as capacidades mentais e permitem

desenvolver novas maneiras de pensar.

Desde logo, as TIC facilitam a nossa vida e exemplos dessa realidade, € 0 uso que a
sociedade do “primeiro mundo” faz da tecnologia: uma pessoa pode nao saber usar o
computador, mas consegue programar o GPS para chegar a um destino, ou entdo, utilizar o

telemovel para se conectar a Internet para ver as Gltimas noticias do seu pais.

2.3.4.Vantagens e Desvantagens das TIC

A sociedade esta centrada na criatividade do ser humano. A presenca das TIC na nossa
sociedade ¢ um dado inegavel nos Gltimos anos e esta presen¢a, provocou uma revolugdo na
economia, na politica, na cultura, na sociedade e transformou profundamente as formas de
producdo de riqueza, de interacdo social, definicdo de identidades e de producdo de

conhecimento.

As vantagens destas tecnologias dependem essencialmente do seu uso, assim, €
imprescindivel conhecer as repercussdes, quer positivas e quer negativas, que a sua utilizacéo

traz ao ser humano.

Desta forma, apresentamos as vantagens que retiramos do estudo bibliogréfico
efetuado. Segundo Machado (2010), a qualidade e a forma como o0s conteldos sdo
produzidos, transmitidos e compreendidos pelas pessoas, garantem um aproveitamento real
das TIC em todas as areas da vida humana. Se forem bem utilizadas, as TIC podem gerar
novas oportunidades no acesso a informacdo, criar aptidées, melhorar a produtividade,
impulsionar o desenvolvimento e permitir a igualdade de oportunidades. Sendo uma
ferramenta cada vez com mais poder, as TIC promovem uma gestao politica mais responsavel
e melhoram a prestagéo de servigos. Estas ferramentas tém de ser vistas como um meio para

atingir um fim e ndo como um fim, devem estar ao servigo do ser humano.

Para Marques (2000b), é desta forma que estas tecnologias permitem uma maior

qualidade de vida; uma melhoria na educacdo, nomeadamente na aprendizagem interativa e a
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distancia; um maior acesso aos servicos de saude; mais oportunidades face ao emprego;
permite as empresas apresentar e vender os seus produtos pela Internet; transmissdo fécil e
rapida da informacdo, mais facilidades; menos riscos; diminui¢do progressiva dos custos dos
produtos de maior tecnologia e um aumento da producao. Segundo Ponte (2003), as TIC invés
de dispensarem a interacdo social entre os seres humanos, pelo contrario, possibilitam o
desenvolvimento de novas formas de interagdo, potenciando a constru¢cdo de novas

identidades pessoais.

Além destas vantagens, as TIC permitem apoiar as pequenas e médias empresas,
apresentando e vendendo os seus produtos através da Internet; oferecem novos conhecimentos
para a empregabilidade, que hoje requerem muitas competéncias (integragédo, trabalho
colaborativo, motivacdo, disciplina, etc.); oferecem novas formas de trabalho, como
teletrabalho; permitem facilmente o acesso ao conhecimento e informacéo; possibilitam a

pesquisa com mais exatiddo e menos riscos.

Para Marques (2000c), apesar das excelentes vantagens das TIC para a sociedade, ha
varias circunstancias que impedem a sua plena divulgacdo em todas as atividades sociais,
entre elas:

— Os problemas técnicos devido as incompatibilidades entre os computadores,
sistemas operativos, velocidade da Internet, etc.;

— A falta de formacéo devida a falta de conhecimentos e aptiddes para o uso das TIC;

— As questdes de seguranca, embora circunstanciais, permitem a possibilidade do
acesso ndo autorizado a informacgbes pessoais e empresariais, a privacidade e a
confidencialidade;

— As barreiras econdmicas, devido ao ainda preco proibitivo para muitas pessoas e as
barreiras culturais, pois a linguagem dominante é o inglés, existindo bastantes pessoas que 0
ndo dominam;

— A dependéncia tecnoldgica e ainda a crenga de que a tecnologia vai resolver todos
0S N0ssos problemas;

— Os beneficios das TIC ndo estdo distribuidos de forma equitativa, permitindo a
existéncia de desigualdades, porque muitos ndo tém acesso as TIC;

— A dificuldade na selecdo e o excesso de informacdo que por vezes nao tem

importancia nenhuma;
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O sentimento de que a tecnologia controla nossas vidas;

A necessidade de integrar a alfabetizagéo digital na nova sociedade;

As questdes étnicas;

A possibilidade de anonimato enquanto se navega na Internet;

A possibilidade da criagdo de uma “nova identidade”.

Além destas, consideramos a falta de privacidade; o isolamento; a fraude e o desgaste

no trabalho, outras desvantagens das TIC.

Concordamos com Postman (1994), quando este refere que o excesso de informacao
transformou-se numa forma de lixo, ndo sO incapaz de responder as questdes humanas
fundamentais, mas também pouco util em fornecer direcdes coerentes para a solucdo dos
problemas mais triviais. Por outro lado, Wolton (2000) menciona que a igualdade no acesso

ao conhecimento, ndo é o mesmo que igualdade perante o conhecimento.

Podemos concluir, que excesso de informacéo e acesso equitativo as TIC, ndo é, e ndo
sera, um sintoma de um aumento qualitativo de conhecimento, ndo somente pela proliferacdo
desregulada de todo o tipo de informacdo mal filtrada que existe, mas também pela

impoténcia de selecionar adequadamente entre tanto conhecimento.

3. Tecnologia Educativa

3.1. Definicdo de Tecnologia Educativa

Numa constante evolucdo, o impulso tecnolégico pauta a sua intervencdo nas
instituicdes educativas, passando-se de uma didatica classica para uma didatica tecnolédgica. O
Homem toma consciéncia da necessidade de atuar num ambiente tecnoldgico que vai
contribuir bastante no processo educativo, na aprendizagem e atividade educativa
promovendo mudancgas bastante significativas. Esta integracdo tecnologica no ensino

denominou-se de Tecnologia Educativa.

A Tecnologia Educativa serd como o préprio nome indica, é aquela “que educa” ou é
“atil para educar”; como um conjunto de ferramentas que auxiliam o processo de ensino-

aprendizagem, que ajudam os professores e alunos a atingir as metas de aprendizagem.
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Pertencendo, portanto, ao dominio da técnica, do “saber fazer”, unindo a tradigdo da reflexao

a prética.

Segundo Arrese (1977: 309), sera indispensavel diferenciar “tecnologia da educagao”
e “tecnologia na educagdao”, sendo a primeira referente aos aspetos metodologicos, com a
aplicacdo dos recursos e a segunda respeitante a incorporacdo dos meios técnicos no processo
didatico, com vista a melhora-lo. Na mesma linha de pensamento, Cabero (1999a) aborda a
mesma distincdo e refere a diferenciacdo entre as duas, sendo que a primeira, refere-se ao uso
dos meios instrumentais para transmitir a mensagens no ensino e a segunda implica posicoes
mais sistémicas, surgindo em oposi¢do a implementagdo exclusivamente centrada nos meios,

onde ndo cabem nem os participantes do ato instrutivo, nem os contextos de aprendizagem.

A insercdo das tecnologias no contexto escolar ndo se fez de forma isolada, mas sim,
passando por vérias etapas de introducdo e foi alvo de estudo por varios investigadores dessa
area. Assim, tal como vimos que existe um vasto leque de defini¢cGes de “Tecnologia” e de
“Novas tecnologias” também encontramos uma vasta listagem de definicBes referindo-se a

Tecnologia Educativa.

Quanto a conceptualizacdo de Tecnologia Educativa, foram varios os autores que ao
longo dos dltimos anos apresentaram definicbes muito interessantes. Mencionamos

seguidamente algumas que consideramos classicas.

Assim, comegamos por mencionar Gagné (1971), que entende por Tecnologia
Educativa como sendo um conjunto de esforcos intelectuais e operacionais para organizar e
sistematizar o emprego de métodos cientificos de forma a conseguir a organizacdo de equipas

e novos materiais que contribuam para otimizar os processos de aprendizagem.

Para descreverem a Tecnologia Educativa, Verhagen e Plomb (1989, apud Rodriguez,
1996: 500) propdem trés conceitos:

— Tecnologia Educativa como sendo o desenho, o desenvolvimento e a implantacao
de ajudas ao ensino e sistemas de ensino, empregando novos meios. A Tecnologia Educativa
é concebida como uma Tecnologia na Educacdo. E um produto, é o conceito hardware da
Educacdo Tecnoldgica;

— Tecnologia Educativa como sendo 0 processo ou a técnica para o desenvolvimento

sistematico da instrucdo. Caracteriza-se porque define objetivos, decide a metodologia,
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desenvolve os materiais, utiliza, avalia e implementa. Sendo que a eficacia e a eficiéncia sdo
critérios importantes;

— Tecnologia Educativa como sendo a aproximacdo holistica a resolucdo de
problemas, é um modo adequado de resolver os problemas num dado contexto.

Blazquez (1995) distingue trés grandes formas de a definir:

— Como processo de desenho e aplicacdo do ato didatico;

— Como funcdo operativa e sistematica dirigida a instrumentalizacdo do curriculo,
isto é, ao desenho, ao desenvolvimento e ao controlo dos processos de ensino-aprendizagem;

— Como objetivo de otimizar os processos comunicativos que implicam o ato

didatico.

Rodriguez (1996) define a Tecnologia Educativa como o desenho, a estruturagéo, a
apresentacdo e otimizacdo, os instrumentos, 0os meios e programas de intervencdo didatica,
enquanto as TIC pressupdem o uso de instrumentos realizados pelo Homem para a

classifica¢do, comunicacao, gravacgdo, reelaboracdo e exploracdo da informacéo.

Para Guerra (s/d, apud Bautista e Alba, 1997), a Tecnologia Educativa € a utilizacao
de todos os recursos no processo de ensino-aprendizagem. E o conjunto de instrumentos que
sistematizam a transmissdo de informacdo com uma intencdo pedagdgica, podendo até

atribuir-lhe um contetdo propedéutico.

Cabero (1999, apud Marques, 1999) sublinha o facto da designacdo de Tecnologia
Educativa ter sofrido modificacdes devido a prépria transformacéo do paradigma educacional
ao longo das ultimas décadas. Por isso, este autor (idem, 1999) qualifica o conceito de
Tecnologia Educativa de integrador, pois pode ser utilizado em distintas areas do
conhecimento; vivo, por estar sujeito as alteracdes do contexto educativo e das ciéncias;
polissémico, em virtude dos varios significados que adquiriu e contraditério, pois tanto
desperta defesas radicais como oposicdes frontais.

Analisando tal abordagem, percebemos que Cabero (1999b) a considera:
— Integradora na medida em que nela se inserem diversas correntes cientificas, desde

a fisica e engenharia até a pedagogia e, a teoria da comunicacao;

59



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

— Viva pelas consecutivas evolucGes que teve, devido aos avangos conceptuais
produzidos nas diferentes ciéncias que a sustentam e, a gradual insercdo de outras, no seu
ambito conceptual,

— Polissémica pelos diversos significados que teve ao longo da sua histdria,
definigdes que se diversificam também, em funcéo do contexto cultural, social e cientifico;

— Contraditdria pois pode significar “tudo” no sentido de que qualquer atividade
inovadora planificada em educagdo foi denominada em ocasides de tecnologia educativa;
“nada” no sentido de “nada novo” (Romiszowski, 1981: 11, apud Cabero, 1999: 17);

— Significativa pela importancia que tem, como se observa pela quantidade de livros,
artigos publicados, pelo nimero de congressos e jornadas realizadas e pelas acecdes que se

criaram ao longo da historia da educacéo.

Desde uma perspetiva ampla, Chadwick (1987, apud Garcia, 2000) define Tecnologia
Educativa como a aplicacdo de um enfoque cientifico e sistematico para melhorar a educagéo
ou seja, a aplicacdo de procedimentos organizados para resolver problemas no sistema
educativo com objeto de otimizar o mesmo. Também € possivel definir a Tecnologia
Educativa de uma forma mais restrita, atendendo ao estudo dos meios nos processos didaticos
e na analise das equipas técnicas que servem de suporte aos conteldos educativos, aos

objetivos a alcancar e as caracteristicas dos alunos.

Para Area (2002a), a Tecnologia Educativa deve ser considerada como um espaco
intelectual, pedagdgico, cujo objeto de estudo seriam os efeitos socioculturais e implicacdes
que as TIC possuem para a educacdo enquanto formas de representacdo, difuséo e acesso ao

conhecimento e a cultura dos cidadaos.

Segundo Raposo (2002: 50), as potencialidades da Tecnologia Educativa:

(...) facilitam o acesso do aluno a realidade do que se aprende, ndo tem nenhum sentido por
si 50, a ndo ser pelo papel que se Ihes concede dentro do curriculo, ou seja, em relagdo com
as necessidades, prioridades, objetivos, contetidos e atividades que se trabalham numa
determinada area.

As defini¢des que aborddmos de Tecnologia Educativa vdo desde as que se podem
considerar a partir de uma perspetiva tecnologica ou reducionista, que apontam a simples
utilizacdo de certos meios como a televisdo, por exemplo, até aos computadores e ao ensino

programado de ambito educativo. Sintetizando, a Tecnologia Educativa integra 0s processos,
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as técnicas, os métodos e os instrumentos, em dois planos educativos, professor-aluno e o

processo de ensino-aprendizagem.

3.2. Evolugéo da Tecnologia Educativa

Resumidas algumas das mais relevantes definicbes de Tecnologia Educativa,
desenvolveremos seguidamente alguns dos momentos mais marcantes do Seu pProcesso
evolutivo. Desde muito cedo existiram tecnologias na educagéo, as quais viram o seu papel
reforcado com a aplicagdo de conhecimentos cientificos de modo a resolver os problemas dos
contextos especificos de ensino, bem como a incorporacdo de diferentes meios e recursos as

diversas situacdes de ensino-aprendizagem.

Assim, devemos dar relevancia ao trabalho de Coménio (1592-1670), que destacou a
utilizagdo no ensino de outros meios, para além dos verbais e a necessidade de criar meios
especificos para o ensino. Outro autor, Campanella (1568-1639) privilegiava a utilidade das
imagens na formacdo. Na sua obra “Cidade do Sol”, aludia & aprendizagem que as criancas

faziam através da observacdo de imagens existentes nas torres que rodeavam essa cidade.

Também podemos incorporar Rousseau (1718-1778), nos percursores da Tecnologia
Educativa, que com a sua proposta do paidocentrismo, reclamava que o0 ensino deveria girar
em torno do aluno. Rousseau referia que as estratégias a aplicar, deveriam adaptar-se as
caracteristicas psicolégicas dos alunos, propiciando ao mesmo tempo a participacdo ativa

deste no seu processo formativo.

A aparicdo da Tecnologia Educativa no século XX, estd ligada a preparacdo de
militares nos Estados Unidos da Ameérica, que tiveram a necessidade de formar um grande
naimero de pessoas, num curto espaco de tempo, durante a sua participacao e envolvimento na
Segunda Guerra Mundial. O governo procurou apoio tedrico de psicologos e pedagogos, que
desenvolveram programas instrutivos baseados na formacdo de destrezas especificas e
apoiaram-se nos meios audiovisuais. Este foi o primeiro corpo tedrico da Tecnologia
Educativa e também o0 momento em que se comeca a alargar o campo de acao, ja que ndo era
sO elaborar conceitos, mas também preparar métodos de ensino utilizando instrumentos e

desenhar sistemas de avaliacéo.
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Area (2002a) assinad-la que mais tarde e novamente os Estados Unidos da América,
instigados pelo seu atraso na corrida pela exploragdo espacial e pelo triunfo da Unido
Soviética através do lancamento do Sputnik, iniciam uma revisdo ao seu sistema de ensino
para reforca-lo com o investimento de grandes quantidades de dinheiro, que logicamente, se

destinaram também & investigac&o.

Para 0 mesmo autor (idem, 2002a), produziram-se simultaneamente trés situacoes:

— A difusdo dos meios de comunicacdo de massas, que representavam novos recursos
para a sua introducéo na sala de aula;

— O desenvolvimento de estudos sobre a aprendizagem humana, que utilizando
parametros condutistas, proporcionou uma teoria cientifica em que 0s meios representavam
estimulos apropriados;

— O auge dos métodos de producdo industrial altamente técnicos, exigiram recursos

humanos mais formados e por isso, escolas mais organizadas.

Quanto a evolucdo da Tecnologia Educativa, Cabero (1999a) diferencia cinco
momentos:

— O primeiro momento compreende 0s momentos iniciais de desenvolvimento da
Tecnologia Educativa (momento que outros autores entendem como pré-historia da
Tecnologia Educativa);

— O segundo marca a insercdo dos meios audiovisuais e dos meios de comunicagao
de massas no contexto escolar. A maioria dos autores aponta este momento como o inicio da
introducdo da Tecnologia Educativa no ensino;

— O terceiro surge aquando a introducdo da psicologia condutista no processo de
ensino-aprendizagem;

— O quarto reflete a introducao do enfoque sistémico aplicado a educacao;

— O quinto apresenta novas orientacdes surgidas como consequéncia da introducdo da
psicologia cognitiva e as substituicdes epistemologicas surgidos no contexto educativo em

geral e no curriculo em particular, bem como as transformac6es que estdo ocorrendo.

No nosso pais, a Tecnologia Educativa, teve trés momentos essenciais na periodizacao
de Blanco e Silva (1993). O primeiro momento, definido como arranque, teve lugar na década

de sessenta e percorre a primeira parte da década de setenta. A Tecnologia Educativa referia-

62



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

se principalmente aos meios audiovisuais, como auxiliares das atividades letivas dos

docentes, assim como da difusdo do ensino, recorrendo a programas de radio e de televis&o.

O segundo momento, designado pelos mesmos autores (idem, 1993), como o periodo
da afirmacdo, decorreu entre meados da década de setenta e o fim da década de oitenta. O
marco mais importante nesta fase foi a afirmacdo e integragcdo da Tecnologia Educativa como
disciplina estruturante nos curriculos da formacao de professores para os Ciclos Preparatorio e

Secundario.

O terceiro e ultimo momento, considerado o periodo do desenvolvimento, iniciou-se
no fim da década de oitenta em estreita articulacdo com a Reforma do Sistema Educativo. A
Tecnologia Educativa passou a estar presente nas varias modalidades de formacdo de
professores, quer inicial, quer continua, nos diversos graus de ensino ndo superior, mas 0 que
realmente caracterizou este momento foram os cursos de pds-graduacdo (Diplomas de
Estudos Superiores e Especializados), lecionados nas Escolas Superiores de Educacéo, e 0s
cursos de mestrado lecionados nas Universidades.

Um dos erros cometidos com a Tecnologia Educativa foi ser apresentada com a
possibilidade de organizar “cientificamente” o sistema de ensino e que poderia resolver os
problemas educativos e alcangar satisfatoriamente as metas pretendidas. Outros motivos que
podemos indicar como consequéncia destes erros foram as transformagdes internas que
sofreram as ciéncias e as disciplinas que a sustentavam, desde a pedagogia, a psicologia e as

teorias da comunicacdo, entre outras.

Estas transformacdes pretendiam passar de um modelo mecanicista, para um que
considerasse 0 sujeito como participante ativo na construcdo da sua realidade, para que se
centrasse nos estimulos e nas respostas, se centrasse nas metamorfoses internas realizadas
pelo sujeito na sua estrutura cognitiva. A aprendizagem seria adquirida, ndo com a

modificacdo de uma conduta, mas sim, através da experiéncia.

A insercdo de recursos tecnoldgicos no contexto educativo é um processo que tem
vindo a decorrer com alguma lentiddo, mas a introducdo da Tecnologia Educativa, jamais
pode ser desvalorizada, devido as exigéncias de uma sociedade cada vez mais apoiada nas

tecnologias.
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A Tecnologia Educativa serd o resultado da aplicacdo ou projecdo das vérias
tecnologias no campo da educagéo, cuja incorporacdo possibilita e enriquece qualquer das
varidveis da intervencdo curricular. Elas abarcam todos os meios e instrumentos de
intervencdo didatica. As pesquisas em Tecnologia Educativa centram-se em torno da
aplicacdo das teorias da aprendizagem a estruturacdo do conhecimento; desenvolvimento de
métodos, estratégias e técnicas de ensino-aprendizagem; exploragdo dos recursos tecnoldgicos
da informacdo e da comunicacdo; utilizacdo de sistemas de planificacdo, de gestdo e de
avaliacdo na analise dos problemas e solucdes educativas. O crescimento das TIC na nossa
sociedade e também na sala de aula, permitiu que a Tecnologia Educativa se ocupasse da sua
integracdo na docéncia.

De um modo geral e conclusivo, falar de Tecnologia Educativa significa,
essencialmente, tornar os processos educativos mais eficazes e falar de eficacia, significa

melhorar as aprendizagens.
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CAPITULO Il - AS TIC NA EDUCACAO/EDUCACAO MUSICAL

Historicamente, a escola aparece ligada ao progressivo uso da linguagem escrita e
expande-se para facilitar a transmissdo dos contetidos requeridos pela crescente complexidade
das sociedades. A escrita representa a tecnologia da palavra, necessita para a sua
aprendizagem de um local, preparagdo, instrumentos, suportes adequados, entre outros,
baseada na desigualdade dos comunicadores e na dicotomia entre 0s que sabem expressar-se
por este meio e 0s que ndo sabem. Dai a correspondéncia do aparecimento da escola com a
configuragdo comunicativa de elite. O proprio termo escola, como esclarece Dias (1979)
deriva do conceito grego de 6cio (scholé), significando que sé aqueles que dispGem de tempo
livre (de Ocio) terdo possibilidades de dedicar-se as atividades intelectuais e a aprendizagem
da expressao cultural pela escrita. Institui-se assim, uma cultura e educacdo de base elitista,
expressa em diversas dualidades: o intelectual e 0 manual, o sabio e o ignorante, 0 mestre e 0

aprendiz.

Para Machado e Escola (2014), a escola foi institucionalizada no auge da Revolucédo
Industrial com o objetivo de sistematizar o conhecimento construido pela Humanidade ao
longo de sua historia. A escola sempre foi vista como a Unica fonte de sabedoria, capaz de
assegurar posicdo social e prestigio. Atualmente, embora continue a ser importante, ja ndo
tem a exclusividade dessa sabedoria, porque ha outras fontes de informacdo igualmente
crediveis, onde se incluem as TIC que sdo excelentes instrumentos para a construcdo do

conhecimento.

O ensino dito “tradicional” baseia-se, sobretudo, na memorizagdo e na exposicéao oral,
vulgarmente desempenhado na sala de aula, cujo objetivo principal era conservar e transmitir
aos alunos o conhecimento, o patrimoénio de saber acumulado pela Humanidade. Esse saber
era, na verdade, a sistematizacdo de informacbes tidas pela ciéncia da época como
fundamental, acabadas e verdadeiras, num periodo historico em que 0 acesso a estas
informacdes era de facto muito restrito. O ensino tradicional envolve um tempo e um espago
de aprendizagem bastante rigidos. As suas caracteristicas principais, de acordo com Cuban
(1993), séo:

— O professor expde oralmente os contetdos falando mais que os aprendentes;

— Os aprendentes recebem a informacéo passivamente;
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— O ensino ocorre com toda a turma coletivamente e é rara a formacgéo de pequenos
grupos de trabalho ou o ensino individualizado;

— O uso do tempo da aula é determinado pelo professor, a excecdo de pequenas
pausas para a colocacdo de perguntas;

— O professor baseia-se sobretudo no livro adotado na disciplina para a exposi¢ao dos
contelidos e para a avaliacdo dos aprendentes;

— A sala de aula é organizada em filas de cadeiras voltadas para o quadro e para a

secretaria do professor.

No inicio, as TIC foram introduzidas na educagdo com o objetivo de informatizar as
atividades administrativas, pois desta forma seria possivel agilizar o controlo e a gestdo
técnica de processos e procedimentos. Depois, as TIC passaram também a ser usadas no
ensino e na aprendizagem, mas ainda sem uma integracéo total nas atividades de sala de aula
e sim, como atividades adicionais, como por exemplo, aulas de informética ou projetos

orientados pelo professor.

Neste momento, ha uma grande esperanca de que as TIC, nos trardo rapidas solucdes
para a melhoria da qualidade na educagdo, mas se 0 sucesso da educacdo dependesse
exclusivamente das tecnologias, ja teriamos encontrado as solucbes para essas melhorias ha
muito tempo. A escola, relativamente as TIC, precisa de estar inserida num projeto de
reflexdo e acdo, utilizando-as de forma significativa, tendo uma visao aberta do mundo atual,
bem como realizando um trabalho de incentivo as mais diversas experiéncias, pois as
diversidades de situacdes pedagogicas permitem a reelaboracao e a reconstrucdo do processo

ensino-aprendizagem.

O tempo em que vivemos impde-nos novos desafios e novas exigéncias, pelo que a
escola, tal como a conhecemos ndo tera lugar neste novo mundo. Encurtaram-se distancias,
abriram-se possibilidades e aproveitando os ventos favoraveis, urge mudar mentalidades e
partir a descoberta de novas formas de conhecimento e fontes de informacé&o. Para rentabiliza-

las, um novo desafio se coloca a escola, o de banir o analfabetismo digital.

As TIC estdo presentes em todos as areas da nossa sociedade e relativamente a escola,
vao-se infiltrando na sua cultura organizativa e profissional. Para Thornburg (1989), a

tecnologia ndo pode ser apenas usada nas nossas casas, tem que ser também nas nossas
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escolas. As regras do mundo, segundo Hargreaves (1998), estdo a mudar, portanto, esta na
hora das regras do ensino e do trabalho docente também mudarem.

Para Marques et al. (1998), uma utilizacdo sensata e cautelosa das tecnologias pode
determinar a verdadeira diferenca, mas as tecnologias por si s6 séo insuficientes, carecendo da
sua integracdo em estratégias educativas mais integrais e num vasto quadro de politicas
sociais, econdmicas e culturais. Assim, € imperioso que a escola se modernize e ajuste a sua

pratica didatica aos recursos que as TIC disponibilizam a sociedade.

Numa sociedade em constante metamorfose, as TIC assumem-se como um dos fatores
mais relevantes da mudanga (Machado, 2013). Atualmente, é indiscutivel dizer que ter acesso
a informacdo significa ter acesso ao poder, é necessario, na opinido de Carrier (2000), que a
escola desempenhe o seu papel, educando os futuros cidaddos através de uma reflexao sobre a
producdo e a gestdo da informacdo, com vista a construcdo do conhecimento. Esta pratica
levara a uma educacdo para a cidadania, que contribuira para a edificacdo de uma sociedade

realmente democratica.

Numa sociedade em que as TIC ganham cada vez maior relevo, varios argumentos
justificam a sua integracdo na escola. E importante que os alunos se preparem para a vida
ativa e para o mundo do trabalho, onde estas tecnologias estdo cada vez mais presentes. Na
escola, as préprias relagdes pedagogicas entre alunos e professores sdo encaradas de maneira
diferente e isto porque as TIC possibilitam a troca de saberes e experiéncias entre 0s

intervenientes no processo educativo.

Segundo Sarmento (1994), a integracao das TIC na sociedade e na escola, constitui um
dos deveres para a mudanca no pensamento educacional. Esta mudanga ocorre, quer no
espaco fisico da sala de aula, transformando-a numa janela aberta para a rede de comunicacao
entre escolas, quer também no processo de aprendizagem ao permitir estimular o
desenvolvimento de meios informéticos orientados para o alargamento da atividade mental do

aluno.

Numa altura em que se fala tanto da autonomia dos alunos no acesso ao saber,
reconhecemos que a escola ja ndo é a principal fonte de saber. Para Machado (2010) a
integracdo das TIC na escola deve ser vista como uma magnifica oportunidade para

redescobrir o prazer na aprendizagem, contribuindo para fazer surgir ou desenvolver o gosto
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de aprender. Os alunos aprendem cada vez mais de forma autbnoma e fora da escola. Esta, ao
invés de fazer da transmissdo do saber a sua principal funcdo, devera centrar-se na criagdo de
contextos mais propicios a aquisicdo de saberes e competéncias basicas, tdo necessarios na

Sociedade do Conhecimento.

Os professores devem estar abertos a renovagao tecnoldgica e aos seus resultados na
educacdo. Os docentes devem apresentar uma atitude ativa face a inovagdo tecnoldgica e
serem capazes de adaptar as TIC no processo de ensino-aprendizagem e serem exigentes
consigo mesmos no que diz respeito aos critérios para as utilizar. Todos os dias, estes agentes
educativos travam duras batalhas para inovar e motivar os seus alunos. Estes sdo depositados
nas escolas muito cedo, por imposi¢do dos horarios de trabalho dos seus encarregados de
educacdo e s6 saem ao final do dia para um regresso atribulado aos seus lares. Em casa, a
azafama continua e o dialogo, a partilha e a convivéncia familiar diminuem a cada dia que

passa.

Na escola os reflexos destas vidas atribuladas traduzem-se muitas vezes em
desmotivacdo, desinteresse, dificuldades na realizacdo de aprendizagens. O papel da escola e
dos seus agentes assume-se fundamental na promocéo do sucesso das nossas criancgas, futuros
homens, a quem se deseja um mundo pleno de direitos, liberdade, harmonia e felicidade. A
escola é a segunda casa destas criancas, ai passam a maior parte do seu dia. Por isso, tem
forgosamente que ser um ambiente motivador, integrador, inovador e construtor de cidadaos.
Existe uma forte necessidade de comunicar com estes alunos numa linguagem que as cative e

ajude a desenvolver as suas capacidades e a assimilar o conhecimento.

Para Livingstone (2002), a introducédo das tecnologias em contextos educativos fez-se
de acordo com as diferentes possibilidades da tecnologia como produto e como instrumento
de mudanca social. A escola tem um papel determinante na preparacdo e no desenvolvimento
intelectual e humano, e a tecnologia pode desempenhar um papel importante, quer ao nivel de

comportamentos, atitudes e conceitos valorativos.

As TIC na educacdo correspondem a descoberta de uma nova pedagogia, uma
pedagogia ativa que atenda as necessidades e anseios de uma sociedade que tem a
comunicagdo como processo mediador da educacdo. Esses processos formam uma
alfabetizacdo audiovisual, coletiva e interativa e que de certa forma desestabilizam os

processos de organizacdo tradicionais de ensino. A utilizacdo das TIC com énfase na
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aprendizagem, volta-se para o desenvolvimento das habilidades, expectativas, interesses,
potencialidades e condicGes de aprender, todas essenciais ao processo educativo autbnomo.
Para Thornburg (1989), a educacéo, cuja esséncia assenta na comunicacao e na informacao,

deve estar muito atenta a este fendmeno.

Como ja referimos anteriormente, o objetivo atual da educacéo j& ndo é ensinar uma
profissdo para a vida, pois com a rapidez que a sociedade se modifica, cria novas necessidades
que fazem surgir constantemente novas profissdes e desaparecer outras. Neste momento, as
inovac0es tecnoldgicas séo tdo rapidas que € normal uma pessoa ter atualmente uma profisséo

gue nem sequer existia quando nasceu.

Consideramos ser totalmente necessario o acesso dos alunos as TIC, porque, como
refere Pinto (2002: 167),

se a literacia tecnoldgica ndo for curricularmente introduzida em tempo oportuno, para que
o0 aluno néo “perca o comboio” de uma evolugdo permanente, estard a cometer-se um erro,
no sentido em que se estdo a preparar cidaddos com uma incapacidade real de se ajustarem
a realidade de uma sociedade global na qual hoje nos inserimos.

Como refere Ponte (1997, 2002 e 2003), esta sociedade precisa de um renovado
modelo de escola para cumprir novos objetivos educativos, sendo que a escola atual tem o
desafio de se adaptar as novas necessidades, no sentido da diversificacdo, da descentralizacdo
e da criatividade. Para este autor, a escola tal como hoje existe, ird desaparecer, ndo como
instituicdo, mas sim para dar lugar a uma nova escola onde as TIC irdo constituir-se como um
meio indispensavel de acesso a informacgdo e como instrumento de tratamento/producdo de

nova informacao.

Adell (1997) refere que as TIC ja ndo sdo sé mais uma ferramenta didatica ao servico
dos docentes e alunos, as TIC estdo no mundo onde crescem 0s jovens que estes agentes
educativos ensinam. Do nosso ponto de vista, uma escola que ndo integre as TIC, corre 0
risco de se tornar obsoleta. Para Area (2005), nestes Ultimos anos, publicaram-se diversos
trabalhos cuja intencdo foi identificar os fatores e processos da integragdo das TIC no uso
escolar, tendo evidenciado o caracter complexo de que se reveste o processo de utilizacdo e
integracdo dos computadores nos sistemas escolares, processo passivel de muitas tensdes e

pressdes decorrentes das multiplas instancias que o envolvem.

Segundo 0 mesmo autor (idem, 2005), Cuban (1986) na célebre obra de “Teachers and

Machines” analisou a historia e evolucdo da tecnologia no ensino ao longo do seculo XX,
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identificando a existéncia de um padréo constante que se repete quando se pretende incorporar
no ensino uma nova tecnologia. Este padrdo mostra que qualquer que seja a tecnologia a
integrar no ensino, provoca elevadas expectativas de que inovara os processos de ensino-
aprendizagem. No entanto, ap6s a normalizacdo da sua utilizacdo, descobre-se que o seu
impacto néo foi tdo profundo como se esperava, identificando diversas causas: falta de meios
suficientes, burocracia administrativa ou uma insuficiente preparacdo dos professores, etc.
Como consequéncia, os professores continuam a manter as suas tradicionais rotinas apoiadas

nas tecnologias impressas.

Continuando com Area (idem, 2005), este analisou varios trabalhos que apontavam as
condigdes e fatores que facilitavam ou impediam a integracdo e uso das TIC nas escolas numa
perspetiva de inovacdo educativa e concluiu que, as inovacdes impulsionadas
institucionalmente, em grande escala, com a finalidade de incorporar as tecnologias nas
escolas, requeriam algumas condi¢des basicas como a existéncia de um projeto que instigasse
a inovacdo educativa utilizando tecnologias informaticas, infraestruturas e recursos
informaticos nas escolas; formacdo dos professores e uma atitude favoravel face as TIC;
necessidade de uma cultura organizada propicia a inovacdo com as tecnologias; materiais
didaticos ou curriculares de natureza digital e equipas externas de apoio aos professores e as
escolas, de forma a coordenar projetos e a resolver os problemas praticos.

E essencial que as tecnologias estejam integradas no processo de ensino-aprendizagem

para que auxiliem as praticas desenvolvidas na sala de aula.

1. Breve Histéria das TIC na Escola em Portugal

Portugal encontra-se perante um desafio tecnoldgico de inovacdo e modernidade em
todas as areas da sociedade e obviamente na educativa. Nestas Gltimas décadas, registou-se no
pais a implementacdo de varios projetos e programas de modernizacdo tecnoldgica relativos
as TIC na educacéo, pelo que permitiram a integracdo progressiva das tecnologias nas nossas

escolas.

Seguidamente apresentaremos alguns dos projetos e programas nacionais que nos
parecem mais significativos, obtendo resultados diversos. Salientaremos dois projetos que
ditaram a introducdo das TIC no sistema educativo portugués, foram o Projeto Minerva que

decorreu de 1985 a 1994 e o Programa Nonio Século XXI, iniciado em 1996.
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Para Blanco e Silva (1993), depois de 1974, assistimos a introducdo das tecnologias no
ensino, que tiveram diversas designacgoes, desde “Meios Audiovisuais”, passando por “Centro

de Recursos” até a “Recursos Multimédia™.

Estes autores (idem, 1993), referem que inicialmente eram usadas as transparéncias
(com texto e imagem); o episcéopio (projetar imagens opacas); os diapositivos e o gravador, e
com o aparecimento da televisdo a cores e com o videogravador, aumentaram as
possibilidades de se terem aulas dindmicas e interativas, pois 0s videos abriram novas
perspetivas de abordagem a alguns contetdos didaticos. A possibilidade de interromper uma
sessdo e retoma-la noutro momento levou a sua expansao e, ainda hoje, alguns docentes ndo

prescindem das cassetes VHS.

1.1. Relatorio “Carmona”

No nosso pais, o primeiro documento oficial sobre a introdugdo do computador no
ensino data de 1984 (Despacho n°68/SEAM/84), o qual regista a nomeacdo de um grupo de
trabalho que viria a produzir um relatorio, conhecido como "Relatério Carmona”, publicado
em 1985. Neste defendia-se que o projeto anteriormente referido ndo se destinava, na opiniéo
de Carmona et al., (1985: 6-7), a "elaborar um projecto de introducdo dos
computadores/informatica nas escolas, mas somente de iniciar um processo lento mas
inelutavel de proceder a alfabetizacdo tecnoldgica da sociedade por via do sistema escolar"
dado que "ndo é possivel elaborar um projecto tecnolégico para a reforma do ensino, mas
somente configurar potencialidades tecnoldgicas de apoio a modificacdes do sistema

educativo” (idem: 11).

Propunha-se um programa a desenvolver num intervalo temporal de trés anos,
mediante um conjunto de acgdes, realizadas em quatro fases: "caracterizagdo do problema e
hipoteses recomendaveis para dinamizar o programa", "elaboracdo de um documento base
para discussao”, "dinamizacdo funcional do projecto em ordem a uma interpretacdo e adeséao
ao mesmo" e, finalmente, “programacdo do ano lectivo experimental de 85/86, com
indigitacdo de escolas, formacgédo de professores, organizagdo dos programas de actividades e
ensaio e aquisicdo de equipamentos” (idem: 11-13). O documento que temos vindo a citar,
dava conta dos componentes do plano de execucdo do projeto, o qual, passados os trés anos

iniciais, com inicio em 1985/86, se estenderia por mais cinco.
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1.2. Projeto MINERVA

O Projeto MINERVA (Meios Informéaticos no Ensino: Racionalizagdo, Valorizagéo,
Atualizacdo) foi a primeira grande iniciativa que ocorreu em Portugal, visando a introducéo
das tecnologias no sistema educativo. Este projeto iniciou-se em 1985 e terminou em 1994,

tendo sido objeto de financiamento pelo Ministério da Educacéo.

Para Ponte (1994), o projeto MINERVA assumiu as seguintes opgdes gerais:

— Encarar as tecnologias de informagdo como um instrumento educativo importante
para todos os niveis de ensino, incluindo o primario;

— Nao favorecer a criagcdo duma disciplina especifica para o ensino das TIC;

— Na&o privilegiar as disciplinas de natureza vocacional;

— Na&o considerar a informéatica como uma area a parte, exceto no ensino secundario,
nos cursos com ela mais diretamente relacionados;

— Manter uma forma de funcionamento descentralizado, de tipo rede;

— Encorajar uma grande ligacdo entre as escolas dos diversos niveis de ensino e 0s

estabelecimentos de ensino superior.

Para este autor (idem, 1994), falar do Projeto MINERVA é extremamente dificil, pois
trata-se de um projeto que contemplou numerosas vertentes de atividade, congregou pessoas
com formacdes e perspetivas muito diversas, envolveu numerosas instituicbes, mobilizou
largos milhares de professores, atingiu centenas de milhares de alunos e decorreu por um
extenso periodo de nove anos. Corresponde, sem ddvida, a uma atividade muito rica e
profundamente multifacetada. Numa palavras, este projeto transformou de forma muito

significativa, a realidade das escolas portuguesas.

1.3. Programa Nonio-Século XXI

O Programa Nonio-Século XXI (programa de Informacdo e Comunicacdo na
Educacao) foi lancado pelo Ministério da Educacdo em 4 de Outubro de 1996 e terminou no
final de 2002 (Despacho n°232/ME/96). Foi constituido por quatro subprogramas:

1) Aplicacdo e Desenvolvimento das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo
(TIC) em Educagéo;

2) Formagédo em TIC;

3) Criacéo e Desenvolvimento de Software Educativo;
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4) Difuséo de Informagéo e Cooperacéo Internacional.

Este programa pretendeu trabalhar na definicdo de &reas tecnoldgicas prioritérias e de
modelos de acGes de formacédo de professores em Tecnologias de Informacao, bem como na
promocdo da acreditacdo de acbes de formacdo. Por outro lado, o Programa NONIO foi
criado com o proposito de ter um proeminente papel no apoio as seguintes atividades:

— Producéo/edicéo de software educativo;

— Producédo de informacdo com interesse educativo, como contetidos a disponibilizar
na Internet;

— Organizacdo de congressos no ambito das TIC em educacéo;

— Participacdo de docentes dos ensinos basico e secundario, em congressos
internacionais sobre TIC na educacéo;

— Participacéo de cidaddos dos PALOP em congressos realizados no nosso pais.

1.4. Programa Internet na Escola

Dois anos depois, em 1996, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou o “Programa
Internet na Escola”, o qual consistia, inicialmente, na ligacdo a Internet das bibliotecas de
todas as escolas do 5° ao 12° ano de escolaridade, através da Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (RCTS). J& numa fase posterior, pretendeu alargar o acesso a Internet as
Bibliotecas Municipais, Museus e arquivos, as escolas do 1° ciclo do ensino basico e as Juntas
de Freguesia. No programa constava o fornecimento de um computador com o referido acesso

a Internet, sem encargos para cada entidade.

1.5. Plano Tecnoldgico da Educacéo

O Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE) foi, seguramente, o programa mais
ambicioso no dominio da tecnologia em Portugal, criado por resolucdo do Conselho de
Ministros 137/2007, de 18 de Setembro. Neste documento, o Governo reconhece a
necessidade de “modernizar a escola” e “consolidar o papel das tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC) enquanto ferramenta basica para aprender e ensinar”. Quanto a este plano,
0 Governo defendeu que a integracdo das TIC nos processos de ensino-aprendizagem e nos
sistemas de gestdo da escola, é condicdo essencial para a construcdo da escola do futuro e para
0 sucesso escolar das novas geragdes de portugueses. Este plano pretendeu fomentar um

desenvolvimento sustentado e modernizar tecnologicamente as escolas no nosso pais, além de
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levar a pratica um conjunto estruturado de politicas que visaram o estimulo da criacéo,
difusdo, absorcdo e uso do conhecimento, com o propdsito de transformar Portugal numa
economia ativa e com capacidade de se afirmar na economia mundial. Este assenta em trés
eixos — eixo tecnologia, eixo contetdos e eixo formagdo — cada um com objetivos e metas

especificas.

O Plano Tecnol6gico da Educacdo pretendeu desenvolver um esforco impar na
infraestruturacdo tecnoldgica das escolas, na disponibilizacdo de contetdos e servicos em
linha e no reforco das competéncias TIC de alunos, docentes e ndo docentes, tornando a
escola num espaco de interatividade e de partilha de conhecimento sem barreiras e preparar as
criancas e jovens para a Sociedade do Conhecimento (Resolugéo do Conselho de Ministros
137/2007, de 18 de Setembro).

Segundo informac6es retiradas da pagina web do Plano Tecnoldgico da Educacao
(2012), dos vérios projetos inseridos, o Projeto Kit Tecnoldgico até 2012 ja tinha entregue
111.486 computadores, 28711 videoprojectores e 5613 quadros interativos, estando
concluido. Os objetivos deste projeto foram cumpridos na integra. O projeto E.Escolinha
permitiu que mais de 600 mil alunos do 1° ciclo tivessem 0 seu computador portatil
“Magalhdes”. O projeto E.Escola, E.Professor, E.Oportunidades, cujo conceito era permitir
aos professores e aos alunos do ensino basico e secundario, bem como aos adultos inscritos no
programa Novas Oportunidades, aceder a computadores portateis e a ligacdo a Internet de

banda larga, tendo sido entregues mais de 1 milhdo e 350 mil computadores.

O sistema educativo esta assim em posicdo de ambicionar entrar num novo estadio de
desenvolvimento: a passagem da fase do apetrechamento tecnoldgico para a fase da sua
utilizacdo efetiva como, alias, como vem previsto no proprio Plano Tecnoldgico da Educacéo.

2. A integracao curricular das TIC na sala de aula

A integracdo curricular das TIC existe quando na sala de aula € promovida a utilizacéo
das tecnologias em atividades centralizadas na aprendizagem do aluno, contribuindo para a
construcdo do seu conhecimento e, a0 mesmo tempo, promova 0 desenvolvimento de
competéncias para uma inclusdo numa sociedade altamente tecnoldgica. Mas para que esta
integracdo se faca com sucesso, € necessario que as tecnologias conformem uma prética

letiva, 0 que n&o € sinbnimo de acesso e disponibilizacdo de equipamentos. Segundo Miranda
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(2007), a integracdo eficaz das tecnologias no ensino exige um esforgo de reflexdo e de
alteracdo de préticas de ensino, pois o simples apetrechamento das escolas nao é suficiente.

Para conseguir a integracdo das TIC no ensino, concordamos com Sanchez (2002),
quando distingue trés niveis para se conseguir a integracdo destas tecnologias: preparacéo,
uso e integragdo. No primeiro nivel denominado de “preparagdo”, as instituigdes educativas
ddo os primeiros passos no seu conhecimento e utilizacdo, é possivel que se possam realizar
algumas aplicacOes, pois nesta fase, a instituicdo esta a vencer o medo e a descobrir as
potencialidades das TIC. Este primeiro nivel ndo implica nenhum uso educativo dos meios,
implica sim, em conhecer o grau de conhecimento que os alunos tém das TIC e a sua

familiarizag&o sobre o seu funcionamento.

No segundo nivel “uso das TIC”, j& implica conhece-las e usa-las para diversas
tarefas, mas sim com um propdsito curricular. Implica que os professores e alunos possuam
uma cultura informatica, que usem as tecnologias para preparar as turmas, apoiar as tarefas
administrativas, etc. Nesta fase as tecnologias sdo usadas, mas 0 prop6sito do seu uso ndo esta
totalmente clarificado, ainda ndo participam na construcdo da aprendizagem, assumem mais
um papel periférico. As tecnologias ainda ndo sdo utilizadas para apoiar uma necessidade
intencional de aprender. No terceiro nivel da “integracao curricular das TIC”, este consiste ja

em integrar estas tecnologias no curriculo para um especifico fim educativo.

Estes trés niveis de integracdo das TIC nos sistemas educativos, segundo o autor
(idem, 2002), requerem de um espaco temporal em cada um deles, assim como o acesso as
infraestruturas, alteracGes no curriculo, entre outras acbes que tém de se desenvolver
previamente. Cada etapa pode durar varios anos, pois ndo se pode pretender passar a ensinar
matematica ou comunicagdo com as TIC sem existir uma alfabetizacdo para o uso das TIC

tanto dos professores, como dos alunos, mas com mais incidéncia nos professores.

Na opinido deste autor (idem, 2002), encontramos duas formas de entender a
integracdo das TIC no ambito educativo: uma refere-se a integragéo curricular das TIC, onde
a finalidade é a aprendizagem e as TIC séo ferramentas que contribuem para a mesma; a outra
é relacionada com a integracdo das tecnologias na educacdo, onde o centro da aten¢do séo as

tecnologias e o objetivo é aprender a utiliza-las.
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Importa entender como as TIC podem entrar, de maneira eficaz, no cenério
educacional e isto confere, principalmente aos professores, o desafio de serem capazes de
integrar a tecnologia no seu contexto e no seu uso especifico, com o principal intuito de

formar os docentes no uso critico das mesmas.

Integrar as TIC na sala de aula, significa viver as atividades escolares com a
consciéncia de que existem meios tecnoldgicos aos quais se pode e deve recorrer sempre que
iSSO se perspetive como pertinente, pedagogicamente relevante, mas mantendo a ideia de que
havera momentos, estratégias e tarefas na sala de aula, que dispensam simplesmente a

utilizacdo de tecnologias.

E importante que a educacio atue sobre o presente, mas permaneca vigilante em
relacdo ao futuro, sem abdicar das ferramentas tradicionais, mas que também adote as mais
atuais, sem abdicar das ferramentas tradicionais que conduziram a resultados eficazes.
Segundo Sénchez (1996), para que as TIC se possam integrar de forma efetiva no ambito
educativo exigem dois aspetos fundamentais:

— O conhecimento das TIC - a sociedade atual exige que tanto os professores como 0s
alunos, possuam uns conhecimentos minimos de informéatica para entender como se gera,
armazena, transforma, transmite e como se acede a informacdo em todos os seus formatos
(textos, imagens, sons), para poder aceder as novas correntes culturais. Para isso, € necessario
incorporar este conhecimento em todos os niveis de ensino e permitir o uso generalizado das
TIC na sala de aula;

— O uso das TIC - a aplicacdo das TIC e da Internet para aprender e para ensinar

qualquer matéria de ambiente educativo.

Tendo em conta a posicdo de Area (2001, 2002b), uma pessoa tecnologicamente
analfabeta, ficard a margem da rede comunicativa que oferecem as tecnologias. Este
analfabetismo tecnologico provocara, com grande seguranga, maiores dificuldades no acesso
e promocdo do mercado de trabalho e vulnerabilidade, face a manipulacdo e incapacidade

para a utilizagdo dos recursos de comunicacao digitais.

Estas razGes demonstram que a integracdo das TIC na escola € extremamente
necessaria cComo uma resposta as causas que estas alteragdes provocam no plano pedagdgico e

social. Assim, surge a necessidade de uma alfabetizacdo informatica, onde todos os alunos
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possam desenvolver competéncias fundamentais para uma plena insercdo na vida ativa

profissional.

Para que a integracdo seja possivel e depois da sua experiéncia em diversos projetos
para fomentar o uso das TIC e melhorar os processos e resultados da aprendizagem,
McClintock (2000), denomina sete axiomas para a utilizacdo educativa das TIC. Estes
axiomas séo 0s seguintes:

— Adequada infraestrutura tecnoldgica, sendo essencial que todas as turmas, por
exemplo, contem com uma ligagdo a Internet;

— Utilizacdo dos novos meios nos processos de ensino-aprendizagem, pois as escolas
tém de integrar os novos meios e de modo a abranger todos alunos e em todos o0s aspetos do
curriculo. Favorecendo o uso das TIC como verdadeiras ferramentas no trabalho quotidiano e
ndo como algo externo;

— Perspetiva construtivista da gestdo. A utilizacdo de novos meios na escola nao pode
ser por imposicdo administrativa, mas sim, de uma forma que responda as iniciativas dos
professores;

— As escolas devem criar bases para a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos de forma a
permitir que o aluno tenha capacidade para adquirir a sua prdpria educacdo, isto €, de modo a
que o aluno possa aprender averiguando e fazendo;

— Impossibilidade de prever os resultados da aprendizagem. Os professores devem
abandonar a premissa de que podem prever o que o aluno aprendeu como resultado de uma
experiéncia educativa;

— As turmas devem converter-se em lugares em que os alunos e docentes de varias
areas disciplinares comunicam de uma forma interativa entre si, abrindo canais de
comunicacdo para que o aluno possa construir a sua prépria aprendizagem em colaboracéo
com a restante comunidade;

— E imprescindivel uma profunda introspecdo e revisio das crencas pedagdgicas
relativamente a “idade apropriada” para aprender e quem deve fazer as escolhas pedagogicas

e como deve funcionar o controlo do processo educativo.

A integracdo curricular das TIC fortalecem a ideia de que melhorar a qualidade da
educacéo pode passar, por saber tirar beneficios da tecnologia, onde se aprende a aprender e 0
professor se assume como agente determinante de mudanga. As TIC ndo mudam
necessariamente a relacdo pedagogica. As tecnologias tanto servem para reforcar uma viséo
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conservadora, individualista como uma visdo progressista, pois uma mente aberta, interativa,

participativa encontrara nas tecnologias ferramentas maravilhosas de ampliar a interacéo.

A necessidade da clarificacdo de metas e das contribuicdes das TIC na educacdo
parece hoje, mais do que nunca, imprescindivel para responder a necessidade de que os alunos
alcancem o méaximo do seu desenvolvimento pessoal e, deste modo, participar no ambito

cultural, social e laboral com garantias de éxito.

A inclusdo das tecnologias na escola pode apoiar o desenvolvimento de competéncias,
valores e atitudes dos alunos, como refere Lam (2004), a tecnologia na sala de aula pode
ajudar os alunos a tornarem-se utilizadores capazes, pesquisadores de informacéo,
solucionadores de problemas e tomadores de decisdes. Acima de tudo, é importante frisar que
a integracdo curricular das TIC na educacdo deve ser mais uma questdo de ensino e

aprendizagem e ndo tanto uma questéo tecnoldgica.

2.1. Funcdes das TIC na Educacao

A missdo da educacdo é de poder aproveitar todas as fungdes que as TIC possibilitam,
de modo a poder formar utilizadores conhecedores destas mesmas funcdes e a0 mesmo tempo

saber utiliza-las para beneficio préprio e da sua acdo educativa.

Assim, de acordo com Margués (2000c), as principais funcdes das TIC na escola estdo
relacionadas com:

— Alfabetizacdo digital dos alunos, professores e familias;

— Uso pessoal (professores e alunos): acesso a informacdo, comunicacdo, gestdo e
processamento de dados;

— Gestdo da escola: secretaria, biblioteca;

Uso didatico para os processos de ensino e aprendizagem;

Comunicacdo com as familias (uso do e-mail, site da escola, chats, etc.);

Comunicacdo com retorno;

Relacdo entre professores de diversas escolas através de redes e comunidades

virtuais.

As TIC desempenham funcBes nos centros educativos que hoje em dia estdo a

modernizar-se, gragas ao seu rapido desenvolvimento e implementacao.
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Vejamos seguidamente algumas das fungdes das TIC em educagdo assinaladas pelo
mesmo autor (idem: 2000c), segundo outra perspetiva:

— Meio de expressdo — Podem utilizar-se na educacdo para escrever através dos
editores de texto, para desenhar com programas especificos de desenho, para realizar
apresentacdes de algum contetdo, para a elaboracao de paginas web, etc.;

— Fonte aberta de informacédo - A informacdo € a matéria-prima para a construgédo de
conhecimentos. Para se a obter pode-se utilizar, por exemplo, a Internet atraves de motores de
busca que rastreiam as paginas web acessiveis em todo o mundo. Também existem outros
tipos de recursos ludicos, formativos e profissionais;

— Instrumentos para processar a informacdo - E necessario 0 processamento da
informacdo para construir novos conhecimentos e aprendizagens, por esta razdo, as TIC
podem-se utilizar como instrumentos cognitivos e também para obter mais produtividade.
Estas tarefas podem realizar-se através da criacdo de bases de dados, da preparacdo de
informacdo, da realizacdo de calculos, etc.;

— Canais de comunicacdo presencial - Podem facilitar os processos comunicativos e
os alunos podem participar mais na turma através, por exemplo, dos quadros interativos.

— Canais de comunicacdo virtual - Como canal de comunicagdo virtual, as TIC
podem ser usadas para facilitar os trabalhos colaborativos, os intercdmbios de materiais e
recursos, as tutorias, a informacao, etc. Estas funces podem ser realizadas através de féruns,
mensagens, Web 2.0, Wikis, etc.;

— Meio didatico - Entre outras fungdes, podem ser utilizadas para informar, exercitar
habilidades, fazer perguntas, guiar a aprendizagem, motivar, avaliar, etc. Existem muitos
materiais interativos autocorretivos para facilitar o trabalho didatico;

— Ferramentas para avaliar, diagnosticar e reabilitar — Proporcionam a correcdo rapida
e um feedback imediato, reduzem o tempo e o0s custos, permitem a possibilidade de seguir 0s
passos dos alunos, pode ser usada em qualquer computador;

— Espago para novos cenarios formativos — Multiplicam as oportunidades de
aprendizagem, contribuindo para a formacao continua em qualquer altura e lugar.

— Resultados motivadores - A motivacdo é um dos motores da aprendizagem e pode
ser potenciada com imagens, video, som, interatividade, etc., proporcionados pelas TIC;

— Podem facilitar o trabalho docente — Facilitam o trabalho docente através de mais
recursos para o tratamento da diversidade, facilitam a avaliagdo com o0s materiais

autocorretivos, plataformas, tutorias e com o contacto com as familias, etc.;
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— Permitem a realizacdo de novas atividades de aprendizagem com um alto potencial
didatico;

— Permitem a aprendizagem de novos conhecimentos e competéncias - Estes novos
conhecimentos incidem no desenvolvimento cognitivo e Sdo necessarios para 0 NOSSO
desenvolvimento na atual Sociedade da Informacao;

— Instrumento para a gestdo administrativa e tutorial - Podem proporcionar
mecanismos para facilitar o trabalho dos tutores e dos gestores escolares;

— Facilitam a comunicacdo com a familia - Podem ser realizadas consultas sobre as
atividades escolares e permitem a consulta online, contatar com os professores, receber avisos

urgentes e orientacdes dos docentes, etc.

2.2. Potencialidades/VVantagens das TIC na Escola

Atendendo a relevancia que as TIC tém na sociedade, em todos os sectores da vida
social, varios argumentos justificam a sua integracdo na escola. Esta linha de raciocinio
conduz a ideia de que a incorporacdo das TIC em todos os aspetos da educacdo €, de facto,

inevitavel para todos nos que queremos melhorar a eficacia do ensino e da aprendizagem.

Do ponto de vista pratico para Teodoro et al., (1992), o estudo de determinadas TIC,
conduz a alguns beneficios que, por sua vez, exploram algumas potencialidades, tais como:

— Instrumentos que enriquecem as estratégias pedagadgicas do professor, estimulando
a utilizagdo de metodologias incentivadoras da atividade, participacdo, colaboragéo, iniciativa
e criatividade dos alunos;

— Ferramentas de visualizacdo, simulacdo, analise, sintese e organizacdo de
conhecimentos, que permitem 0 seu enguadramento em estratégias e competéncias de
trabalho e de aprendizagem mais adaptadas a crescente intelectualizacdo laboral por parte dos
alunos;

— Permitem a adaptacdo dos contextos educativos as caracteristicas individuais de
alguns alunos, tanto no que se refere a estilos de aprendizagem que se apoiam mais
dificilmente nos suportes convencionais, como na superacdo de dificuldades que resultam de
deficiéncias fisicas;

— Instrumentos potenciadores da criagio de novas dindmicas sociais de

aprendizagem, quer em ambientes formais, quer em ambientes informais de aprendizagem.
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— A libertacdo do uso das TIC em casa e na escola, melhora e possibilita uma série de
atividades humanas interiormente agradaveis, como o desenvolvimento de ideias e a
construcdo de coisas, a expressao por meios multimodais e multisemioticos, a interacdo na
critica, desafiando e provocando caminhos e criando sentido através da comunicagdo, da

interpelacéo e da investigacéo.

As TIC estruturam as novas formas de poder, de saber e de pensar. Elas sdo mais do
que ferramentas, estdo presentes no nosso quotidiano, nas nossas atividades, s&o sindbnimo
hoje de qualidade de vida e por isso, temos que saber lidar com elas, ndo sé como utilizadores

mas como cidadaos.

As préticas pedagodgicas que utilizam as TIC de uma forma planeada e sistematica
apresentam diversas potencialidades. Mostramos seguidamente algumas das potencialidades
pedagogicas das TIC apresentadas por Wild (1996) e Almeida (2004):

— Ajudam o aluno a descobrir o conhecimento por si, isto é, € uma forma de ensino
ativo em que o professor ocupa um lugar intermédio entre a informagdo e os alunos,
apontando caminhos e avivando a criatividade, a autonomia e o pensamento critico. Existe
uma grande relacdo refletiva e interventiva entre o aluno e 0 mundo que o rodeia;

— Promovem o pensamento sobre si mesmo, a organizagdo desse pensamento e 0
desenvolvimento cognitivo e intelectual, nomeadamente o raciocinio formal;

— Impulsionam a utilizacdo, por parte dos varios intervenientes educativos, de
diversas ferramentas intelectuais;

— Enriquecem as proprias aulas pois diversificam as metodologias de ensino-
aprendizagem;

— Aumentam a motivacdo dos alunos e professores;

— Ampliam o volume de informacdo acessivel aos alunos, que esta disponivel de
forma répida e simples;

— Proporcionam a interdisciplinaridade;

— Permitem formular hipoteses, testa-las, analisar resultados e reformular conceitos,
estando assim de acordo com a investigagdo cientifica;

— Possibilitam o trabalhno em simultaneo com outras pessoas geograficamente

distantes;

81



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

— Propiciam o recurso a medidas rigorosas de grandezas fisicas e quimicas e o
controlo de equipamento laboratorial (sensores e interfaces);

— Criam micromundos de aprendizagem: € capaz de simular experiéncias que na
realidade sdo rapidas ou lentas demais, que utilizam materiais perigosos e em condicgdes
impossiveis de conseguir;

— A aprendizagem torna-se de facto significativa, dadas as inUmeras potencialidades
gréficas;

— Ajudam a detetar as dificuldades dos alunos e permite ensinar através da utilizacao

de jogos didéticos.

Para Carrier (1998, apud Rosa, 2000), as TIC permitem a possibilidade de poder
confiar a todos os alunos a responsabilidade das suas proprias aprendizagens. As proprias
relagbes pedagdgicas entre alunos e professores sdo encaradas de maneira diferente e isto
porque as TIC possibilitam a troca de saberes e experiéncias entre 0s intervenientes no

processo educativo.

Perrenoud (2003) opina que as tecnologias fortalecem a contribuicdo dos trabalhos
pedagdgicos e didaticos ao permitirem que sejam criadas situacdes de aprendizagem ricas,
complexas e diversificadas. Como j& salientamos anteriormente, a escola deve ser considerada
como um espaco de aprendizagem edificada e ndo como um espaco onde o professor

transmite conhecimentos.

Para Silva (1999), as TIC possibilitam diferentes ritmos de aprendizagem, potenciam o
desenvolvimento das capacidades de autoexpressao dos alunos e alarga-lhes os horizontes da
informacdo. Para 0 mesmo autor (idem, 1999), estes argumentos sdo defendidos pelos
tecnocratas, que encaram 0s novos meios como instrumentos eficazes do progresso humano,
capazes de acelerar a difusdo eficiente da educacédo, da cultura e da ciéncia, promovendo o

desenvolvimento econdémico e a participacdo democratica.

Segundo Ponte (2000 e 2003), as TIC tém originado uma auténtica revolucdo em
numerosas profissdes e atividades, na investigagdo cientifica, na criagdo e gestdo de projetos,
no jornalismo, na medicina, nas empresas, na administracdo publica e na propria produgédo
artistica. Na escola, estas tecnologias podem dar apoio a aprendizagem e o desenvolvimento

das capacidades individuais dos alunos, tanto através de software educacional como de outras
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ferramentas de uso frequente. Mas para que isso suceda, h4 a necessidade de garantir um
vasto acesso as TIC na instituicdo educativa e estimular os professores enquanto agentes

educativos fundamentais no processo ensino-aprendizagem.

Para Pinto (2002), as TIC alteraram o modo de aprender, onde as grandes alteragdes
verificaram-se ao nivel da informacéo e a forma de a comunicar. Para este autor (idem, 2002),
como a aprendizagem se inicia por uma rececdo de informacdo, tudo o que provoque
transformacdes na estrutura, nos conteudos ou na forma da informacdo vai refletir-se na

aprendizagem.

Enquanto para Barro et al., (2004) a incorporacédo das TIC na educacdo, permitem uma
modificagcdo das estruturas organizativas e gestoras das atividades e ndo somente a forma de
leva-las a cabo. Isto traduzido no processo de ensino-aprendizagem, leva a uma série de
vantagens:

— Reducdo da limitacdo espaco-temporal, o que permite a aplicacdo de modelos de
aprendizagem mais centrados no aluno;

— Reducdo dos custos e poupanca ecologica;

Facilitam ao docente a supervisdo do processo de aprendizagem dos alunos;

Favorecem o desenvolvimento de aprendizagens cooperativas e colaborativas;

O aluno tem mais autonomia para desenvolver as suas aprendizagens;

Favorecem a alfabetizacdo digital e contribuem na reducédo da fenda digital;

Aumenta a transferéncia das aprendizagens na sociedade.

Como constatamos, as TIC podem ser encaradas como vantajosas para 0
desenvolvimento da autonomia dos alunos, isto é, em termos didaticos, o trabalho individual
pode facilitar o controlo das suas experiéncias de aprendizagem ao seu proprio ritmo, bem
como, a realizacdo das tarefas de forma que este achar mais conveniente. Os alunos para além
de expandirem as suas capacidades, promovem a aquisi¢do de responsabilidade, cooperagéo e

organizacao.

Segundo Ramos (2005), o verdadeiro valor das TIC é o facto de estas poderem ser
criadas de acordo com as modernas teorias pedagdgicas, de entre as quais se destaca o
construtivismo. Nesta perspetiva educacional, o aluno € o centro da ac¢ao educativa, pois e-lhe

oferecida a possibilidade de pesquisar informacéo e desenvolver projetos apoiados nos seus
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proprios interesses e na sua capacidade organizativa, de participar em contexto de sala de
aula, de trabalhar colaborativamente, na utilizacdo de computadores, evitando por parte do

professor de situacfes meramente expositivas.

Para Orellana et al., (2007), as TIC aumentam as capacidades comunicativas,
expressivas, analiticas e logicas do processo de ensino-aprendizagem, pois apoiam formas de
aprendizagem dificeis de alcangar por outros meios; permitem rever e reelaborar o trabalho
realizado; facilitam a comunicacdo com outros individuos, e por ultimo, facilitam o acesso as

fontes de informacdo, algo que era antes mais custoso.

Martinho e Pombo (2009) referem estudos em que a implementacédo de tecnologias nas
atividades da sala de aula, criam um ambiente mais motivador para os alunos, os quais se
revelam mais empenhados, interessados e mesmo rigorosos no tratamento dos resultados

obtidos durante essas atividades.

Assim podemos mencionar, segundo 0 nosso ponto de vista, as principais vantagens
das TIC na educacao:

— As novas formas de expressdo e comunicagao que as TIC possibilitam, sustentam-
se numa combinagéo de linguagens (textual, visual, sonoro, etc.);

— A disponibilidade da informacéo, juntamente com a rapidez no acesso, possibilita,
em fungdo do uso que se Ihes d&, uma melhoria dos processos de conhecimento;

— Permitem tomar consciéncia de certas realidades complexas;

— As TIC facilitam a globalizagdo cultural, colocam de lado os territorios fisicos e o

tempo presente, isto é, produz-se uma relacdo potencialmente mais livre e auténoma.

As TIC estdo a ter sucesso na promocdo do acesso de vastas camadas da populacdo as
TIC, despertando as comunidades educativas, 0s pais e as autoridades, e acelerando a sua taxa
de penetracdo em quase todas as instituigdes de ensino, mas devemos advertir a necessidade
de levar a cabo uma formacdo adequada em TIC pelos professores (como sera mencionado
mais adiante), que possibilite o desenvolvimento ou selecdo de ferramentas e materiais que
melhor se adaptem a sua metodologia docente, j& que somente através da formacdo, a

integracdo das TIC permite uma melhoria qualitativa do processo de ensino-aprendizagem.

As TIC enriquecem os tradicionais processos de ensino-aprendizagem ja que

proporcionam aos alunos e professores ambientes de aprendizagem mais participativos e
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fomentam a tomada de decisdes sobre o que se quer aprender e ensinar. Para Machado (2010,
2013), a tecnologia é importante, mas serd sempre um meio, um apoio, ndo podendo
converter-se numa finalidade em si. Em termos pedagogicos, a presenca das TIC na escola
pode contribuir para o prazer de aprender, mas esta presenca nao garante a eficacia

pedagdgica.

Podemos afirmar que as TIC mudam a forma como vivemos, aprendemos e
trabalhamos. Como resultado destas mudancas, as ferramentas tecnoldgicas e a aplicacédo
criativa da tecnologia tém a capacidade de aumentar a qualidade de vida das pessoas,
melhorando a eficécia do ensino e da aprendizagem, a produtividade da economia e dos
governos e 0 bem-estar das nagoes.

2.3. Obstaculos para a integracéo das T1C na Educacéo

As TIC constituem poderosas ferramentas educativas, contudo, 0 uso que se faz destas
na educacdo ainda é, em muitos casos, tradicional e conservadora, e sem grande consonancia
com os curriculos, manuais e programas escolares. Sdo varios 0s autores que referem

determinados obstaculos passiveis de impedir a total integracdo das TIC na escola:

Hannafin e Savenye (1993), atribuem aos professores o insucesso do uso das TIC na
escola devido a incapacidade destes de se adaptarem as inovagdes. No mesmo sentido, Kozma
(2001) afirma que ndo € a tecnologia em si que causa a aprendizagem, mas a maneira como o
professor e os alunos interagem com ela. Para Aparici (1993, apud Osorio e Machado, 2005),
a atitude negativa ou mesmo a hostilidade face a utilizacdo de outros suportes tecnoldgicos
gue ndo o impresso esta geralmente associada ao desconhecimento do papel que as TIC

podem desempenhar.

O acesso a tecnologia que funcione corretamente, o nivel de desenvolvimento
profissional, as predisposi¢es dos professores e a abertura & mudanca em geral bem como o
desejo de investir tempo e energia para além dos deveres contratuais, enfim, estes sdo alguns
dos fatores que tém sido estudados e que condicionam a integracdo da tecnologia nas escolas.
Papert (1997) refere que a escola mantém-se igual, relativamente a aspetos essenciais, muito
semelhante ao que sempre foi e as mudancas verificadas, para melhor ou para pior, ndo

podem ser atribuidas a tecnologia.
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Wild (1996, apud Paiva et al., 2006) enumera algumas dificuldades que podem levar a
ndo utilizacdo das TIC em contexto educativo: a) falta de oportunidades para usar
computadores regularmente, ndo criando uma continuidade pedagogicamente; b) o facto de
muitos alunos de extratos socioecondémicos baixos ndo possuir computador; ) recursos
informaticos escassos na escola; d) stress do professor; e) falta de confianca e seguranca para
usar as TIC; f) inexisténcia de conhecimentos sobre o verdadeiro impacto da utilizacdo das
TIC em contexto educativo; g) poucas experiéncias com as TIC na formacao de professores

quer inicialmente, quer durante a atividade letiva.

Para Cabero et al., (1997), dentro do &mbito educativo detetaram a existéncia de uma
série de obstaculos que impedem a extensdo e a integracdo das TIC nos centros educativos.

Para estes autores, estes obstaculos relacionam-se com os seguintes aspetos:

A falta de presenca das TIC nas escolas;

A formacao algo limitada dos professores em TIC;

A desconfianca e receio face as TIC por parte dos professores;

O conhecimento limitado acerca de como funcionam as TIC em contextos
educativos;

— A inércia das instituices educativas;

— Atendéncia para a capacitacao instrumental na formacao dos professores;

— 0O volume de trabalho e tempo que absorve a criacdo e a producdo de materiais de
ensino baseados em TIC;

— A tradicdo existente na nossa cultura de que os materiais de ensino sejam

produzidos pelos préprios docentes.

Ja Silva (1998) afirma que, apesar de equipar as escolas com meios ser uma condi¢do
necessaria para a integracdo das TIC, ndo é condicdo suficiente, uma vez que a existéncia de
meios ndo leva, obrigatoriamente, a sua integracdo na escola. Para 0 mesmo autor (idem,
1999), a atitude de tecnofobia é manifestada no medo e na recusa da tecnologia. Para 0s
tecnofobos, as TIC ndo contribuem para a edificacdo de uma Sociedade da Informacgdo, mas

sim para uma sociedade de pessoas solitarias.

Assim, nos obstaculos que afetam a integracdo das tecnologias na educacdo, pode-se
definir um vasto leque de fatores. Tais fatores, perspetivados pelos docentes, incluem medo

de falhar em frente aos alunos ou colegas, dificuldades de utilizacdo, disponibilidade de

86



0 USO DAS TIC EM EDUCAGAO MUSICAL NO 2° CICLO DO ENSINO BASICO NOS DISTRITOS DE
VILA REAL E BRAGANCA

pessoal de apoio técnico para resolucdo de problemas, receio de perda do estatuto/emprego do
professor, crenga na diminuicdo de competéncias sociais de comunicacdo dos individuos,
duvidas sobre a melhoria efetiva das aprendizagens dos alunos pelo facto de se usar a
tecnologia, falta de infraestruturas adequadas e funcionais, falta de tempo para preparar

materiais e falta de formacdo adequada.

Segundo Rogers (1999), esta diversidade de fatores diz respeito apenas a dois tipos de
obstaculos: as barreiras externas e as barreiras internas. As primeiras incluem disponibilidade
e acessibilidade ao hardware e software, apoio técnico e institucional, existéncia de um
programa de formagdo e desenvolvimento profissional. As segundas, dizem respeito as
atitudes e percecbes dos professores em relagdo a tecnologia. Em comum, as barreiras

externas e internas registam obstaculos como a falta de tempo e de fundos financeiros.

Partindo do esforco de Brilha et al., (1999), para explicar a baixa percentagem de
professores utilizadores das TIC no desenvolvimento da sua atividade profissional, tornou-se
patente que a justificacdo desse comportamento encontra-se explicado pela conjugacéo de
alguns fatores, de onde se destacam:

— Em algumas licenciaturas em Ensino, os futuros professores ndo recebem qualquer
formacdo informatica de base. Esta deficiéncia contribui, decisivamente, para o desinteresse
na utilizacdo das TIC e de meios informaticos em geral no ensino e na aprendizagem;

— A escassez de contetdos cientifico-pedagdgicos em lingua portuguesa é motivo de
rejeicdo por grande parte dos alunos, em particular os de escalGes etarios mais baixos;

— Os professores ja em atividade possuem poucas hipdteses de atualizacdo nestas
tematicas, sendo pontuais as acGes de formacdo neste dominio. A acrescentar a este facto,
existe uma natural desconfianca da utilizacdo da tecnologia por pessoas mais idosas. Para esta
geracdo de professores, as TIC suscitam um sentimento misto: a0 mesmo tempo que sao
objeto de alguma estupefacdo pelas suas potencialidades, sdo também foco de desconfianca e
desconforto, inibindo qualquer tentativa de aproximagéo;

— As condigOes nas escolas sdo, na maioria dos casos, desencorajadoras da utilizagdo
generalizada das TIC. S&o poucas as salas de aula preparadas para o efeito, mantendo-se, em
muitas delas, apenas um computador ligado a Internet, destinado ao conjunto dos alunos e
professores;

— Os professores que se predisponham a aprender sobre as TIC deparam-se com

certas dificuldades que complicam ainda mais esta situacdo: compreender o que sdo as TIC;
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como se trabalha com um computador e com a Internet; como digitalizar imagens e publica-
las em paginas na Internet; etc. Estes fatores afastam aqueles que gostariam de as saber usar

no ensino, mas que ndo possuem forca de vontade para ultrapassar as dificuldades iniciais.

Ja para Setzer (2001), o problema fundamental da educagdo € humano e a degradacéo
geral do ser humano ao longo do século XX refletiu-se na educacdo, sendo que a tecnologia e

as maquinas nao vao resolver o problema humano, véo é piora-lo.

Bonilla (2002), também considera que sdo varios os fatores que provocam ou
dificultam a transformacdo do modelo educativo, assim como, as politicas educativas; 0s
programas de inovagdo tecnoldgica; a organizacdo escolar; a lideranca nas escolas e a
formacdo de professores. Nao sendo os Unicos que influenciam a implementacdo das TIC,

considera, porém, que se destacam no contexto escolar.

Paiva (2002) referencia como principais obstaculos para o uso das TIC em contexto
educativo, o parque informatico das escolas e o0s constrangimentos do/dos agente(s)
educativo(s). Outras resisténcias detetadas face as tecnologias situam-se a nivel de atitudes e a
nivel da auséncia, aplicacdo e partilha de conhecimentos. A frustracdo e o desanimo detetados
nas escolas portuguesas, a falta de material informatico, pouca sensibilizacdo dos professores,
constituem obstaculos & utilizacdo dos meios computacionais. Gongalves (2002) aponta
outros fatores como a desatualizacdo do equipamento informatico e a inseguranca do
professor devido ao medo de se ver ultrapassado por alunos mais conhecedores e experientes.
Ja Pinto (1998: 537) salienta,

(...) a extensdo dos curriculos, a fragmentacéo e o isolamento das condi¢Bes do trabalho
docente e argumenta que os professores, apesar de algumas iniciativas recentes no ambito
da formagdo, ndo se encontram na sua maioria preparados, nem a nivel técnico ou
pedagdgico, para utilizar de forma fluida e descontraida, equipamentos que se apresentam
algo complexos e sofisticados.

O mesmo autor (idem, 1998), refere que materiais curriculares de suporte, por
exemplo, os softwares educativos, ndo existem ou sdo de ma qualidade.