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Prefacio

Da maneira como nos mantemos informados a maneira como tomamos decisdes, a inteligéncia artificial (IA) esta
a tornar-se omnipresente na nossa economia e na nossa sociedade. Naturalmente, chegou também as nossas
escolas. A Al no dominio da educacao ja nao pertence a um futuro distante. Ja esta a mudar a forma como as
escolas, as universidades e os educadores trabalham, bem como a forma como os nossos filhos aprendem.
Esta a tornar os contextos educativos mais reativos, ajudando os professores a dar resposta as necessidades
especificas de cada aluno. Esta a tornar-se rapidamente um elemento central em matéria de tutoria personalizada
e de avaliacdo. E esta a mostrar cada vez mais o seu potencial para fornecer informacoes preciosas sobre o
progresso dos alunos. O impacto da IA nos nossos sistemas de educacao e formacdo é inegavel e aumentara

ainda mais no futuro.

Os alunos e os
educadores ja beneficiam
da IA na sua vida
quotidiana, ainda que,
em muitos casos, ndo
tenham consciéncia
da sua presenca. E
frequente os ambientes
de aprendizagem em
linha abrangerem varios
continentes, muitas vezes
sem que os utilizadores
saibam exatamente
como e onde o0s seus
dados sdo utilizados. Tal coloca problemas éticos especificos aquando
da utilizacdo da IA e do tratamento de grandes quantidades de dados
na educacdo. E evidente que temos de assegurar que os professores
e educadores compreendem o potencial da IA e dos megadados no
dominio da educacéo, estando simultaneamente conscientes dos
riscos associados.

E por esta razdo que tenho o prazer de partilhar convosco as
presentes Orientacdes Eticas para Educadores sobre a Utilizacdo de
|A e de Dados no Ensino e na Aprendizagem. As orientacoes ajudarao
indubitavelmente os nossos professores e educadores a refletir sobre
a forma como podem utilizar a IA e os dados nas suas praticas
quotidianas e capacita-los-do para agir em conformidade.

Agradeco o valioso contributo do grupo de peritos criado pela
Comissao Europeia para preparar as presentes orientacdes. Este grupo
reuniu um vasto leque de peritos: de profissionais a investigadores em
matéria de IA, dados, ética e educacdo a representantes de varias
organizacdes internacionais, como a UNICEF, a UNESCO e a OCDE.

O grupo de peritos disponibilizou competéncias e conhecimentos
especializados com base nas Orientacfes Eticas para uma IA de
Confianca e na Lista de Avaliacdo para uma IA de Confianca (ALTAI),

dominios que ja ocupam um lugar de destaque na agenda politica da
UE. Centrando-se o seu trabalho tanto na ética da educacé&o como
na ética da IA e dos dados, o grupo teve igualmente em conta o
quadro juridico proposto para a IA (requlamento sobre a inteligéncia
artificial), o Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (RGPD) e
as propostas de um ato legislativo sobre dados e de uma declaragao
europeia sobre os direitos e principios digitais.

As presentes orientacdes devem ser utilizadas nas escolas de toda a
Europa e nds iremos promové-las ativamente através do Programa
Erasmus+. Coletivamente ou individualmente, os professores e os
dirigentes escolares terdo agora uma base sélida para avancarem e
expandirem a sua utilizacdo destas tecnologias de uma forma atenta,
segura e ética.

Estas orientagdes, juntamente com a sua utilizagdo no terreno, sao
fundamentais para apoiar os esforcos em curso para concretizar o
Espaco Europeu da Educacdo, apoiando simultaneamente o trabalho
realizado pelos Estados-Membros da UE. As orientacdes fazem parte
de um percurso mais longo, pois a UE esta a negociar e a preparar
um quadro regulamentar abrangente e eficaz para uma IA digna de
confianca, que sera aplicado em todos os setores da UE, incluindo
a educacdo. Mas o nosso trabalho ndo termina aqui. A medida que
avancamos, continuaremos a compreender melhor como aplicar
estas tecnologias, permitindo que os educadores sejam ainda
mais inclusivos e pragmaticos, especialmente nos ensinos basico

el
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Por conseguinte, convido todos os professores e educadores da Europa
a tirarem partido destas orientacdes e a partilharem as suas opiniées
sobre a sua aplicacdo pratica, uma vez que tal apoiard os esforcos
que estamos a envidar no que diz respeito a transicdo digital na
educacdo. Também beneficiaremos fortemente dos pontos de vista
e da experiéncia dos nossos alunos, das suas familias e de todas as
partes interessadas no dominio da educagdo sobre a utilizacdo e o
impacto da IA no seu trabalho quotidiano e sobre a forma de a tornar
mais benéfica, evitando simultaneamente riscos e efeitos negativos
para os direitos humanos e os valores fundamentais da UE.

0 nosso trabalho conjunto em matéria de IA e dados no dominio da
educacéo revela um compromisso comum em favor da comunidade
educativa, dos nossos aprendentes, do seu desenvolvimento e do seu
bem-estar. As presentes orienta¢des constituem um ponto de partida
importante. Cabe agora a todos nés promové-las e p6-las em pratica.
Conto consigo.

g

a a W

Agradeco calorosamente aos peritos do grupo, que permitiram
alcancar este resultado. As suas ideias e a sua dedicacdo concretizam-
se nas paginas que se seguem. Obrigadal!

leeen
Yl

Mariya Gabriel

8



8 ORIENTACOES ETICAS PARA EDUCADORES SOBRE A UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Contexto das presentes

Plano de Acao para a
Educacao Digital

O Plano de Acao para a Educacdo Digital (2021-2027) é
a iniciativa politica renovada da Unido Europeia (UE) para

[ ] o~
orientacoes
apoiar a adaptacdo sustentavel e eficaz dos sistermas

de educacdo e formacao dos Estados-Membros da UE
a era digital.
[ ]
a a W

O Plano de Acao para a Educacao Digital:

oferece uma visdo estratégica a longo prazo para uma educacao Dprocura reforcar a cooperacdo a nivel da UE em matéria de
digital europeia de elevada qualidade, inclusiva e acessivel, educacdo digital e sublinha a importancia de trabalhar em
conjunto em todos os setores para integrar a educacdo na

Daborda os desafios e as oportunidades da pandemia de o
era digital,

COVID-19, que conduziu a uma utilizacdo sem precedentes da

tecnologia para fins de educagdo e formacao, oferece oportunidades, incluindo a melhoria qualitativa e
quantitativa do ensino no dominio das tecnologias digitais, o
apoio a digitalizacdo dos métodos e pedagogias de ensino e
a disponibilizacdo das infraestruturas necessarias para uma
aprendizagem a distancia inclusiva e resiliente.



0 Plano para a Educacao Digital apresenta duas prioridades estrateégicas, cada uma das quais com uma seérie de a¢des para o periodo
de 2021-2027:

O Plano de Acao para a Educacdo Digital (2021-2027)
tem duas prioridades estratégicas:

@ Infraestruturas, conectividade e equipamento digital @ Apoiar a aquisicdo de competéncias e aptiddes digitais
basicas desde tenra idade:

@ Eficacia no planeamento e no desenvolvimento de
capacidades digitais, incluindo capacidades organizacionais
eficazes e atualizadas

@ Literacia digital, incluindo a gestdo da sobrecarga de informacéo
e o reconhecimento da desinformacé&o

@ Educacdo computacional

@ Bom conhecimento e compreensdo das tecnologias com

@ Educadores e profissionais da educacéo e da formacdo
utilizac&o intensiva de dados, como a IA

capazes de dominar competéncias digitais com confianca

@ Promover as competéncias digitais avancadas: aumentar
@ Conteldos de elevada qualidade, ferramentas intuitivas numero de especialistas digitais e de raparigas e mulheres em
e plataformas seguras, respeitando a privacidade e as cursos e carreiras digitais
normas éticas.

O O O

No ambito da Prioridade 1: Promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacdo digital
altamente eficaz, o Plano de Acdo para a Educacao Digital define um conjunto de acdes destinadas
a promover o desenvolvimento de um ecossistema de educacao digital de elevado desempenho.
Tal inclui uma acdo especifica para desenvolver orientacdes éticas sobre a utilizacdo de IA e de
dados na educacdo e na formacdo, a partilhar com educadores e dirigentes escolares.

) G
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A inteligéncia artificial e a utilizacdo de dados

O que é a inteligéncia artificial?

Em toda a Europa, alunos e educadores utilizam cada vez mais
sistemas de inteligéncia artificial (IA), por vezes sem se aperceberem.
0s motores de pesquisa, 0s assistentes inteligentes, os robos de
conversagdo, a traducdo linguistica, as aplicaces de navegacao,
0s jogos de video em linha e muitas outras aplicacbes utilizam a
inteligéncia artificial na nossa vida quotidiana. Os sistemas de A
baseiam-se em dados, que sao recolhidos em diferentes modalidades
(por exemplo, som, imagens, texto, publicacdes e cliques) e formam,
em conjunto, 0s Nossos rastos digitais.

A |A tem um grande potencial para melhorar a educacéo e a formacao
de alunos, educadores e dirigentes escolares. Os sistemas de A estdo
atualmente a ajudar alguns educadores a identificar necessidades de
aprendizagem especificas, proporcionando aos alunos experiéncias de
aprendizagem personalizadas e ajudando algumas escolas a tomar
melhores decisdes, para que possam utilizar mais eficazmente os
recursos pedagdégicos de que dispdem.

A medida que os sistemas de IA continuam a evoluir e a utilizacdo
de dados aumenta, é da maior importancia desenvolver uma melhor
compreensdo do seu impacto no mundo que nos rodeia, em especial
na educacao e na formacao. Os educadores e os dirigentes escolares
devem possuir, pelo menos, um conhecimento basico da utilizaco
de IA e de dados, a fim de poderem interagir de forma positiva, critica
e ética com estas tecnologias e de as utilizar adequadamente para
explorar todo o seu potencial.

Segundo a definicdo proposta no projeto de regulamento sobre
inteligéncia artificial, um sistema de inteligéncia artificial (sistema de
IA) é um «programa informatico desenvolvido com uma ou varias das
técnicas e abordagens (enumeradas abaixo), capaz de, tendo em vista
um determinado conjunto de objetivos definidos por seres humanos,
criar resultados, tais como contelidos, previsées, recomendacdes ou
decisdes, que influenciam os ambientes com os quais interages.

As técnicas e abordagens de IA enumeradas sdo as sequintes:

a) Abordagens de aprendizagem automatica, incluindo
aprendizagem supervisionada, ndo supervisionada e por reforco,
utilizando uma grande variedade de métodos, designadamente
aprendizagem profunda;

b) Abordagens baseadas na légica e no conhecimento,
nomeadamente representacdo do conhecimento, programacao
(l6gica) indutiva, bases de conhecimento, motores de
inferéncia e de deducdo, sistemas de raciocinio (simbolico) e
sistemas periciais;

c) Abordagens estatisticas, estimacdo de Bayes, métodos de
pesquisa e otimizacao.

O OO

Quando falamos de sistemas de IA, estamos
a referir-nos a software em computadores
ou maquinas programados para executar
tarefas que normalmente exigem inteligéncia
humana, por exemplo aprendizagem ou
raciocinio. Através da utilizacdo de dados,
certos sistemas de |A podem ser «treinados»
para fazer previsées, formular recomendacoes
ou tomar decisdes, por vezes, sem qualquer
envolvimento humano.
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O que significa a utilizacao
de IA e de dados na educacao?

Normalmente, as escolas tratam quantidades substanciais de dados
educativos, incluindo informactes pessoais sobre os alunos, 0s
pais, 0 pessoal, a direcdo e os fornecedores. Os dados recolhidos,
utilizados e tratados nas escolas séo frequentemente referidos como
«dados educativos». Trata-se de dados registados nos sistemas de
informacdo dos alunos como por exemplo, 0 aproveitamento escolar,
0s nomes dos pais, as classificacdes, bem como de microdados
gerados quando sdo utilizadas ferramentas digitais. Quando os
alunos interagem com dispositivos digitais, geram rastos digitais
como cligues no rato, dados em paginas abertas, o momento da
ocorréncia de eventos de interacdo ou toques de teclado. Do mesmo
modo, a utilizac&o de sistemas de tutoria inteligentes (STI) nas salas
de aula e a aprendizagem de matematica ou de linguas modernas
produzem rastos de atividades de aprendizagem. Todos estes dados
podem ser combinados para captar o comportamento em linha de
cada aluno. Este tipo de dados de rastreio (rastos de atividades de
utilizacdo digital e de aprendizagem) é frequentemente utilizado para
a analise da aprendizagem. Os dados dos sistemas de informacé&o dos
alunos podem também ser utilizados no planeamento de recursos e
cursos, bem como para prever o abandono escolar e as necessidades
de orientagdo.

O O )

Tendo em conta a grande quantidade de
dados necessarios para treinar os sistemas de
IA, a natureza automatizada dos algoritmos
e a escalabilidade das suas aplicacGes, a
utilizacao de IA levanta questdes importantes
em termos de dados pessoais, protecao de
dados e privacidade.

As escolas devem assegurar que os dados que tratam sdo
armazenados de forma confidencial e segura e devem dispor
de politicas e procedimentos adequados para a protecdo e a
utilizac&o ética de todos os dados pessoais, em conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Protec&o de Dados (RGPD).

Por que razao precisamos
destas orientacées?

A utilizacdo de sistemas de |IA pode potencialmente melhorar
0 ensino, a aprendizagem e a avaliacdo, proporcionar melhores
resultados de aprendizagem e ajudar as escolas a funcionar de forma
mais eficiente. No entanto, se essas mesmas aplicacdes de IA ndo
forem adequadamente concebidas ou se forem utilizadas de forma
descuidada, tal podera ter consequéncias nefastas. Os educadores
devem saber ou questionar se os sistemas de IA que utilizam sdo
fiaveis, justos, seguros e de confianca e se a gestao dos dados
educativos é segura, protege a privacidade das pessoas e é utilizada
para o bem comum. O termo «lA ética» é utilizado para indicar o
desenvolvimento, a implantacdo e a utilizacdo de IA que assegure a
conformidade com as normas éticas, os principios éticos e os valores
fundamentais conexos.

O O O

As presentes Orientacfes Eticas sobre a
Utilizacao de IA e de Dados no Ensino e na
Aprendizagem visam ajudar os educadores a
compreender o potencial que as aplicacdes
de IA e a utilizacao de dados podem ter na
educacdo e alertar para os possiveis riscos.
Dessa forma, poderdo interagir de forma
positiva, critica e ética com os sistemas de 1A
e explorar todo o seu potencial.

o
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Politica da UE em materia de

inteligéncia artificial e proposta
de quadro regulamentar

No &mbito da sua agenda digital, com base nas Orientactes Eticas para uma IA de Confianca, apresentadas
em 2019 pelo grupo de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial (GPAN 1A), a Comissao Europeia prop6s
em 2021 um quadro juridico abrangente para a IA (requlamento sobre inteligéncia artificial), que estabelece
requisitos obrigatérios para os sistemas de IA de «risco elevado» em varios dominios, incluindo a educacao e a
formacao profissional. Com base na evolucao regulamentar e politica da UE em matéria de 1A e de dados, que
incluem o RGPD e a proposta de regulamento relativo a regras harmonizadas sobre 0 acesso equitativo aos dados
e a sua utilizacdo, as presentes orientacGes, tendo em conta o contexto especifico da educacao e da formacao,
proporcionam conhecimentos e orientacoes praticas aos educadores que se veemn cada vez mais confrontados
com a utilizacdo de 1A nas suas praticas de ensino.

Para melhor compreender o contexto politico da UE no que respeita a uma IA de confianca, consulte: a proposta
de quadro regulamentar em matéria de inteligéncia artificial’; o trabalho do GPAN IA, que inclui as OrientacGes
Fticas para uma A de Confianca e a Lista de Avaliacdo para uma IA de Confianca (ALTAI)% bem como o trabalho

da Comissé&o Europeia no dominio dos dados?®.

Ideias erradas sobre a IA

Existern muitos pressupostos e preocupacdes em relacdo a IA e aos
seus impactos a curto e a longo prazo nos Nossos sistemas de ensino
e na sociedade em geral. De seguida, séo abordadas algumas das
ideias erradas mais comuns sobre a utilizagdo de IA e de dados no
contexto da educacao.

A IA é demasiado dificil de compreender

Muitas pessoas que ndo tém experiéncia ou formac&o na area
informatica sentem-se desencorajadas pelo jargdo associado a 1A e
aos sistemas de dados. Mesmo aqueles que tém formacdo relevante
podem ter dificuldade em compreender plenamente como funciona
a lA, uma vez que se trata de um dominio amplo e complexo. Este
¢ por vezes referido como o problema da «caixa negra», uma vez
que é dificil compreender o funcionamento interno de um sistema
de IA. Ainteligéncia artificial ndo é algo especifico, mas um conjunto
de métodos e técnicas para construir um sistema de IA. Em vez de
tentar compreender todo o funcionamento dos sistemas de IA, & mais
importante que os educadores estejam cientes dos mecanismos
basicos e das limitacdes dos sistemas de IA e da forma como podem
ser utilizados para apoiar o ensino e a aprendizagem de forma segura
e ética. As presentes orientacdes destinam-se a apresentar algumas
perguntas basicas que devem ser colocadas quando se pondera a
utilizacao de um sistema de |A e a proporcionar cenarios de utilizacdo
faceis de compreender do ponto de vista da educagdo, bem como um
glossario para ajudar na terminologia utilizada para descrever esses
sistemas e o que fazem.

A |IA nao tem qualquer papel na educacdo

A A j& estd a mudar a forma como aprendemos, trabalhamos e
vivemos, e a educacdo esta a ser afetada por esta evolucdo. Todas
as pessoas devem poder contribuir para o desenvolvimento da IA
e também beneficiar dela. Ao tornar os principios éticos um ponto
central do debate sobre o papel da IA na educacao, podemos abrir o
caminho para que os sistemas e solucdes de IA sejam desenvolvidos
e utilizados de forma ética, fidvel, justa e inclusiva.

A IA n3o é inclusiva

A |A pode resultar em novas formas de desigualdade ou discriminacéo
e exacerbar as existentes. No entanto, se adequadamente concebida
e utilizada, pode igualmente oferecer oportunidades para melhorar
0 acesso e a inclusao na vida quotidiana, no trabalho e na educacdo.
Existe também um potencial significativo para a IA proporcionar
recursos educativos aos jovens com deficiéncia e com necessidades
especiais. Por exemplo, as solu¢des baseadas na IA, como a
transcricdo em tempo real, podem ajudar as pessoas com deficiéncia
auditiva, ao passo que a descricdo audio pode tornar o acesso mais
facil e mais eficaz para as pessoas com baixos niveis de visao.

1 Quadro regulamentar em matéria de inteligéncia artificial. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai

2 Grupo de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai

3 Construir o futuro digital da Europa: Dados. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
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Nao se pode confiar nos sistemas de IA

A medida que se tornam mais poderosos, os sistemas de A
complementardo ou substituirdo cada vez mais tarefas especificas
desempenhadas por pessoas. Tal podera levantar questdes éticas
e de confianca no que diz respeito a capacidade de tomar decisdes
justas utilizando a IA, bem como a protecao dos dados recolhidos e
utilizados para apoiar essas decisées. A complexidade do dominio
juridico pode constituir um verdadeiro desafio para os educadores.
No entanto, a proposta de regulamento sobre inteligéncia artificial
ajudara a assegurar que determinados sistemas de IA classificados
como de «risco elevado» (tendo em conta os riscos que podem
representar para a saude, a seguranca e os direitos fundamentais das
pessoas) sdo desenvolvidos por fornecedores de acordo com requisitos
obrigatorios para atenuar esses riscos e garantir a sua fiabilidade. Por
conseguinte, as autoridades educativas e as escolas devem poder
verificar se os sistemas de IA cumprem o quadro regulamentar em
matéria de IA e centrar-se na utilizacdo ética da IA e dos dados para
apoiar os educadores e 0s alunos no ensino, na aprendizagem e na
avaliacdo, respeitando simultaneamente os regulamentos aplicaveis
em matéria de protecdo de dados.

A |A comprometera o papel do professor

Muitos professores receiam que, a medida que a utilizacdo e o
impacto da inteligéncia artificial na educacéo se alarguem no futuro,
estes sisteras venham a diminuir o papel dos professores ou até a
substitui-los. Em vez de substituir os professores, a IA pode apoiar o
seu trabalho, permitindo-lhes conceber experiéncias de aprendizagem
que capacitam os alunos para serem criativos, pensarem, resolverem
problemas da vida real, colaborarem de forma eficaz, bem como criar
experiéncias de aprendizagem que os sistemas de IA por si s6 ndo
conseguem. Além disso, a IA pode automatizar tarefas administrativas
repetitivas, permitindo dedicar mais tempo ao ambiente de
aprendizagem. Desta forma, é provavel que o papel do professor seja
reforcado e evolua com as capacidades que as novas inovacoes da IA
na educacdo proporcionardo. No entanto, tal exige uma governacdo
cuidadosa do desenvolvimento e da utilizacdo de aplicacdes de IA e
uma énfase no apoio a intervencdo dos professores.
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Exemplos da utilizacao de IA

e de dados na educacao

A utilizacdo de sistemas de IA nas salas de aula em toda a Europa esta a
aumentar e a A esta a ser utilizada de diversas formas para apoiar praticas
de ensino, aprendizagem e avaliacao.

A 1A tem um grande potencial para melhorar as praticas de ensino e aprendizagem e ajudar
as escolas a melhorar a forma como estdo organizadas e como funcionam. No entanto, a
investigacdo baseada em dados concretos sobre o impacto da IA na educacdo é ainda limitada,
pelo que é importante manter uma atitude critica e supervisionada.

Por vezes, 0s sistemas de |A podem ser utilizados de diversas formas para apoiar o ensino ou
facilitar a aprendizagem. Quando falamos dos tipos de sistemas de IA utilizados nos dominios do
ensino, da aprendizagem, da avaliacdo e da administracdo escolar, é feita uma distingdo comum
entre sistemas de IA «orientados para o alunos, «orientados para o professors e «orientados para
0 sisteman.

De sequida, apresentamos guatro casos de utilizacdo classificados como:
@ensino dos alunos — utilizar a IA para ensinar os alunos (orientado para o aluno),

apoio aos alunos — utilizar a IA para apoiar a aprendizagem dos alunos (orientado
para o aluno),

Dapoio aos professores — utilizar a |A para apoiar o professor (orientado para o professor),

apoio aos sistemas — utilizar a IA para apoiar o diagnostico ou planeamento a nivel do
sistema (orientado para o sistema).

Os casos de utilizacdo descritos abaixo fornecem algumas informagdes sobre a forma como os
sistemas de |A est&o a ser utilizados pelos educadores e alunos para apoiar o processo de ensino,

aprendizagem e avaliagdo. db

'ENSINO DOS ALUNO:

i DS

Utilizar a IA para ensinar os alunos

Sistema de tutoria 0 aluno segue uma sequéncia de tarefas passo a passo e recebe instrucdes ou feedback
inteligente individualizados, sem necessitar da intervencao do professor.

0 aluno segue uma sequéncia de tarefas passo a passo através de conversacdo em
linguagem natural. Os sistemas mais avancados conseguem adaptar-se automaticamente
ao nivel de envolvimento para manter o aluno motivado e focado na tarefa.

Sistemas de tutoria
baseados no didlogo

As aplicacdes de aprendizagem baseadas na IA sdo utilizadas em contextos de educacéo
Aplicacdes de formal e ndo formal. Apoiam a aprendizagem através do acesso a cursos de linguas
aprendizagem de linguas e dicionarios e fornecem feedback automatico em tempo real sobre a prontncia, a
compreensdo e a fluéncia.



Ambientes de

aprendizagem
exploratéria

E DE DADOS NO ENSINO E NA APRENDIZAGEM

Sao oferecidas aos alunos multiplas representacfes que 0s ajudam a identificar as suas
proprias vias para alcancar os objetivos de aprendizagem.

Avaliacao formativa
escrita

Os alunos recebem regularmente feedback automatico sobre a sua escrita e 0s
seus trabalhos.

Aprendizagem
colaborativa apoiada
pela IA

Os dados sobre o estilo de trabalho de cada aluno e o desempenho passado sé&o utilizados
para os dividir em grupos com 0s mesmaos niveis de capacidade ou uma combinacdo
adequada de capacidades e talentos. Os sistemas de IA fornecem contributos/sugestdes
sobre a forma como um grupo esta a trabalhar em conjunto, monitorizando o nivel de
interacao entre os membros do grupo.

Avaliacao sumativa
escrita, classificacdo de
trabalhos escritos

AIA é utilizada para avaliar e classificar automaticamente os trabalhos escritos dos alunos.
AlA e as técnicas de aprendizagem automatica identificam caracteristicas como a utilizacéo
das palavras, a gramatica e a estrutura das frases para classificar e dar feedback.

Monitorizacdo de féruns
de alunos

Palavras-chave em publicacdes em foruns de alunos desencadeiam um feedback
automatico. A analise dos debates fornece informacdes sobre a atividade dos féruns de
alunos e podem destacar os alunos que possam necessitar de ajuda ou que ndo estejam
a participar conforme previsto.

Assistentes de ensino
através de IA

Os agentes de IA ou os robds de conversacdo dao resposta a perguntas frequentes dos
alunos com instrucdes e orientacdes simples. Ao longo do tempo, o sistema de IA é capaz
de alargar o leque de respostas e opgdes fornecidas.

Recomendacao de
recursos pedagdégicos

0s motores de recomendacao através de IA s&o utilizados para recomendar atividades ou
recursos de aprendizagem especificos com base nas preferéncias, progresso e necessidades
de cada aluno.

15
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'APOIO AOS SISTEMAS

Utilizar a IA para apoiar o diagnostico ou planeamento a nivel de sistemas

w3

As escolas recolhem dados sobre os alunos, que sdo analisados e utilizados para planear a
melhor forma de afetar os recursos disponiveis a tarefas como a criacdo de agrupamentos
de turmas, a atribuicdo de professores, a elaboracao de horarios e a identificagdo dos alunos
que possam necessitar de apoio complementar a aprendizagem.

Prospecao de dados
educativos para a
afetacdo de recursos

Utilizando a analise da aprendizagem, as competéncias cognitivas, como o vocabulario,

Diagnéstico de a audicdo, o raciocinio espacial, a resolucdo de problemas e a memdria, sdo avaliadas e
dificuldades de utilizadas para diagnosticar dificuldades de aprendizagem, incluindo problemas subjacentes
aprendizagem que um professor pode ndo consequir identificar, mas que podem ser detetados numa fase

precoce atraves de sistemas de IA.

Os servicos de orientacéo baseados na IA fornecem sugestdes ou opcdes de forma continua
para criar percursos para a educacao do futuro. Os utilizadores podem formar um perfil
de competéncias que inclua os niveis de educacdo anteriores e incluir os seus proprios
interesses. A partir destes dados, combinados com um catalogo de cursos atualizado ou
com informacdes sobre oportunidades de estudo, podem ser elaboradas recomendacées
de estudo pertinentes utilizando o processamento de linguagem natural.

Servicos de orientacdo
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«As orientacoes éticas sobre a utilizacdo de
IA e de dados no ensino e na aprendizagem
sdo um processo gradual de deliberacao e
aprendizagem continuas.»

Grupo de peritos em IA e dados na educacéo e formacéo

n_
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Consideracdes éticas e requisitos

subjacentes as orientacées éticas

Consideracdes éticas

Na elaboracao das presentes orientacdes, foram identificadas quatro consideracdes fundamentais que estao na
base da utilizacdo ética da IA e dos dados no ensino, na aprendizagem e na avaliacdo. Trata-se da acao humana,

da equidade, da humanidade e da escolha justificada.

A acao humana esta relacionada com a capacidade de um individuo
para se tornar um membro competente da sociedade. Uma pessoa com
acdo pode determinar as suas escolhas de vida e ser responsavel pelos
seus atos. O termo «acdo» apoia conceitos amplamente utilizados,
como a autonomia, a autodeterminacdo e a responsabilidade.

A equidade implica que todas as pessoas sejam tratadas de forma
equitativa na organizacdo social. S&o necessarios processos claros para
que todos os utilizadores tenham igual acesso as oportunidades. Estes
incluem a equidade, a inclusdo, a ndo discriminacéo e a distribuic&o
equitativa de direitos e responsabilidades.

A humanidade diz respeito a tomada em consideracdo das pessoas,
da sua identidade, da integridade e da dignidade. Temos de ter em
conta o bem-estar, a seguranca, a coesdo social, 0 contacto genuino
e 0 respeito que é necessario para uma ligacao humana significativa.
Esta ligacao implica, por exemplo, que abordemos as pessoas com

respeito pelo seu valor intrinseco e ndo como um objeto de dados ou
um meio para atingir um fim. Esta na esséncia da abordagem da 1A
centrada no ser humano.

A escolha justificada diz respeito a utilizacéo de conhecimentos,
factos e dados para justificar escolhas coletivas necessarias ou
adequadas por parte das varias partes interessadas no contexto
escolar. Requer transparéncia e baseia-se em modelos de tomada de
decisdes participativos e colaborativos, bem como na explicabilidade.

Estas consideragdes éticas sao intrinsecamente valiosas e merecem
ser prosseguidas na educacao. Orientam os educadores e os dirigentes
escolares nas suas decises sobre a utilizacdo dos sistemas de IA na
educacdo. Os requisitos éticos essenciais a sequir introduzidos podem
ajudar a garantir que os sistemas de IA utilizados na educacdo e na
formagdo sdo fidveis e dao resposta a preocupagdes pertinentes.

Requisitos essenciais para uma IA de confianca

0 regulamento sobre inteligéncia artificial proposto pela Comisséo
estabelecera requisitos juridicamente vinculativos para os sistemas de
|A considerados de «risco elevado», tendo em conta a sua finalidade
prevista . Este incluird determinados sistemas de IA utilizados
no dominio da educacé&o e da formacéao profissional. Quando o
regulamento sobre inteligéncia artificial se tornar aplicavel, as
instituic6es de ensino, enquanto utilizadores de sistemas de |A, poderdo
confiar na fiabilidade desses sistemas de IA de «risco elevado» com base
na certificacdo assegurada pelo fornecedor, tendo simultaneamente de
cumprir determinadas obrigacées.

Independentemente de os sistemas de IA serem abrangidos pelo
ambito de aplicacdo do quadro juridico, as empresas que desenvolvem
e fornecem sistemas de IA (fornecedores de sistemas) sdo incentivadas
a executar e a aplicar requisitos éticos para uma IA de confianga nos
seus processos de concecdo e desenvolvimento. Ao mesmo tempo,
e importante que as escolas e os educadores estejam cientes dos
mesmos e sejam capazes de formular perguntas pertinentes, a fim de
melhor refletir sobre os mesmos.

Os requisitos que se seguem, que se baseiam nas orientacées
éticas para uma IA de confianca do GPAN IA, sdo, por conseguinte,
recomendaveis para qualquer sistema de IA implantado e utilizado
na educacdo. Abordam preocupacdes importantes, como os riscos de
distorcdo ou de erro que afetam os resultados escolares:

Acdo e supervisdo humanas, incluindo os direitos fundamentais, os
direitos da crianca, a acdo humana e a superviséo humana.

Transparéncia, incluindo a rastreabilidade, a explicabilidade e
a comunicacao.

Diversidade, ndo discriminacdo e equidade, incluindo a
acessibilidade, a concegdo universal, a prevengdo de enviesamentos
injustos e a participagdo das partes interessadas, que permitem a sua
utilizacdo independentemente da idade, do género, das capacidades
ou caracteristicas, com especial destaque para os alunos com
necessidades especiais.

Bem-estar societal e ambiental, incluindo a sustentabilidade e
o respeito do ambiente, o impacto social, a sociedade e a democracia.

Privacidade e governacao dos dados, incluindo o respeito
da privacidade, a qualidade e a integridade dos dados e o acesso
aos dados.

4 Os requisitos propostos estao relacionados com a gestdo dos riscos, os dados de treino e teste do sistema de IA e a governacdo dos dados, o fornecimento de documentacao
técnica, a manutencdo de registos, a transparéncia e a prestacdo de informacdes aos utilizadores, a supervisdo humana, a solidez, a exatiddo e a ciberseguranca.
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Solidez técnica e seguranca, incluindo a resiliéncia perante
ataques, a protecdo e a seguranca geral, a exatiddo, a fiabilidade e a
reprodutibilidade.

Responsabilizacao, incluindo a auditabilidade, a minimizacdo e a
comunicacdo dos impactos negativos, as soluges de compromisso e
as vias de recurso.
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As considerac@es e 0s requisitos podem ajudar os educadores,
os dirigentes escolares e os fornecedores de tecnologia a avaliar
adequadamente o impacto, a abordar os potenciais riscos e a
concretizar os beneficios de um sistema de IA implantado e utilizado
na educacdo. Como tal, orientam o desenvolvimento, a implantacdo e
a utilizac&o de sistemas de IA de confianca.

Perguntas de orientacao para os educadores

Ao considerar a utilizacdo de um sistema de IA, embora possa nao
ser necessario compreender o funcionamento do sistema de A, é
importante que a escola ou o educador sejam capazes de formular
algumas perguntas pertinentes e de estabelecer um didlogo construtivo
com os fornecedores de sistemas de IA ou com 0s organismos publicos
responsaveis (como as autoridades de fiscalizacdo do mercado,
o ministério da educacdo, as autoridades educativas regionais e
locais e as autoridades escolares). As perguntas de orientacdo que
se seguem baseiam-se nos requisitos essenciais para sistemas de IA
de confianca e servem o objetivo de permitir um didlogo construtivo
sobre a sua utilizacdo ética na educacdo e na formacdo. Algumas delas
estdo mais centradas em questfes praticas de execucdo e outras em
consideracoes éticas.

Embora as perguntas de orientacéo fornecam orientacées e visem
iniciar uma reflexdo por parte dos educadores nas suas praticas
profissionais, as mesmas ndo podem substituir uma avaliacdo juridica
ou ética abrangente. Esta Ultima deve ser realizada com base na Lista
de Avaliagao para uma IA de Confianca (ALTAI), bem como no futuro
regulamento sobre inteligéncia artificial. No entanto, as perguntas
ajudardo os educadores a lidar melhor com uma tecnologia complexa
e altamente inovadora e a promover a sensibilizacdo.

- 0 papel do professor esta claramente definido de modo a garantir que existe um professor informado sobre a matéria
enquanto o sistema de IA esta a ser utilizado? Como é que o sistema de |A afeta o papel didatico do professor?

+ As decisdes que afetam os alunos sdo tomadas com a intervencao dos professores e o professor esta em condicdes de detetar

anomalias ou possiveis discriminaces?

- Existem procedimentos para que os professores acompanhem e intervenham, por exemplo, em situacdes em que é necessaria

empatia quando lidam com alunos ou pais?

« Existe um mecanismo que permita aos alunos recusar participar caso as preocupacdes ndo tenham sido devidamente

tidas em conta?

- Existem sistemas de acompanhamento para evitar o excesso de confianca ou o excesso de dependéncia face ao

sistema de IA?

- Os professores e os dirigentes escolares dispdem de toda a formagao e informacdo necessarias para utilizar eficazmente o
sisterna e garantir que o mesmo é seguro e ndo causa danos, nem viola os direitos dos alunos?

- Os professores e 0s dirigentes escolares est&o cientes dos meétodos e das funcionalidades de IA utilizados pelo sistema?

- E possivel identificar claramente os aspetos que a IA pode e ndo pode assumir no sistema?

-« Os professores e os dirigentes escolares compreendem como funcionam os algoritmos especificos de avaliacdo ou

personalizacdo no sistema de 1A?

-« Os processos e resultados do sistema centram-se nos resultados de aprendizagem esperados para os alunos? Em que medida
as previsdes, avaliacdes e classificacdes do sistema de A sdo fidveis para explicar e avaliar a relevancia da sua utilizagéo?

- Asinstrucdes e informacdes séo acessiveis e apresentadas de forma clara, tanto para os professores como para os alunos?
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0 sistema é acessivel a todos da mesma forma, sem quaisquer obstaculos?

0 sistema proporciona modos de interacdo adequados aos alunos com deficiéncia ou com necessidades educativas
especiais? O sistema de IA foi concebido para tratar os alunos de forma respeitosa, adaptando-se as suas
necessidades individuais?

A interface do utilizador é adequada e acessivel para a idade dos alunos? A usabilidade e a experiéncia do utilizador foram
testadas para o grupo etario visado?

Existem procedimentos para assegurar que a utilizacdo de I1A ndo conduz a discriminacdes ou comportamentos injustos
para todos os utilizadores?

A documentacdo do sistema de IA ou o seu processo de treino fornece informacdes sobre potenciais distorcdes nos dados?

Existem procedimentos para detetar e lidar com distorc6es ou desigualdades que possam surgir?

ISR~ S

% Bem-estar societal e ambiental

De que forma o sistema de IA afeta o bem-estar social e emocional dos alunos e dos professores?

0 sistema de |A indica claramente que a sua interacdo social é simulada e que n&o tem capacidades de emocao
ou empatia?

Os alunos ou os seus pais estdo envolvidos na decisdo de utilizar e apoiar o sistema de IA?

Os dados sdo utilizados para ajudar os professores e os dirigentes escolares a avaliar o bem-estar dos alunos? Em caso
afirmativo, de que forma isso & monitorizado?

A utilizacdo do sistema gera danos ou medo para os individuos ou para a sociedade?
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Existem mecanismos para garantir o anonimato dos dados sensiveis? Existem procedimentos para limitar o acesso aos
dados apenas aqueles que deles necessitam?

0 acesso aos dados dos alunos esta protegido e armazenado num local seguro e é utilizado apenas para os fins para os
quais os dados foram recolhidos?

Existe um mecanismo que permita aos professores e aos dirigentes escolares assinalar problemas relacionados com a
privacidade ou a protecdo de dados?

Os alunos e os professores sdo informados sobre o que acontece com os seus dados, como sao utilizados e para que fins?
E possivel personalizar a privacidade e as definicées dos dados?

0 sistema de IA cumpre o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados?

é} Solidez técnica e seguranca

Existe seguranca suficiente para proteger contra violacdes de dados?

Existe uma estratégia para controlar e testar se o sistema de |A cumpre os objetivos, as finalidades e as
aplicacdes previstas?

Existem mecanismos de supervisao adequados para a recolha, armazenamento, tratamento, minimizacdo e
utilizacdo dos dados?

Estao disponiveis informacdes para garantir aos alunos e aos pais a solidez técnica e a seguranca do sistema?

Quem é responsavel pelo acompanhamento continuo dos resultados produzidos pelo sistema de IA e como est&o os
resultados a ser utilizados para melhorar o ensino, a aprendizagem e a avaliacdo?

Como ¢é avaliada a eficacia e o impacto do sistema de IA e de que forma essa avaliagcdo tem em conta os valores
fundamentais da educagao?

Quem é responsavel e responsabilizavel pelas decisées finais tomadas relativamente a contratacao publica e a
implantacdo do sistema de 1A?

Existe um acordo de nivel de servico que descreva claramente os servicos de apoio e manutencdo e as medidas a adotar
para resolver os problemas comunicados?
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Orientacoes para educadores

e dirigentes escolares

A inteligéncia artificial pode desempenhar um papel fundamental na melhoria das praticas de ensino,
aprendizagem e avaliacao, beneficiando educadores e alunos. Seja a nivel do sistema, da escola ou da sala de
aula, é importante que seja dada especial atencao a utilizacdo ética da IA e dos sistemas de dados. Tal deve
ser feito de forma continua e liderado pela direcao da escola. Segue-se uma série de medidas basicas que os
educadores e os dirigentes escolares podem adotar para analisar a forma como a IA e os dados estdo a ser ou
podem ser utilizados em toda a escola, de modo a que conduzam a melhores resultados para todos os alunos,
tendo simultaneamente em conta as consideracdes éticas.

Utilizacao das perguntas de orientacao

As perguntas de orientacdo podem ser utilizadas de diferentes formas
aquando da analise de um sistema de IA, antes da sua instalacdo
numa escola ou durante a sua utilizacdo. As perguntas podem ser
colocadas aos proprios educadores, aos responsaveis pela tomada
de decisGes ao nivel da direcéo ou aos fornecedores de sistemas. As
perguntas podem também servir de base ao debate com os alunos,
0s pais e a comunidade escolar em geral.

Utilizar tecnologias de aprendizagem adaptativa as capacidades

de cada aluno

Uma escola primaria esta a utilizar

um sistema de tutoria inteligente para
encaminhar automaticamente os alunos
para recursos especificos adaptados as
suas necessidades de aprendizagem. O
sistema baseado na IA utiliza os dados
dos alunos para adaptar os problemas
aos niveis de conhecimento previstos
dos alunos. Além de fornecer feedback
constante ao aluno, o sistema fornece
informacdes em tempo real sobre o seu
progresso num painel do professor.

SN BEeDiversidade, ndo discriminacdo e equidade —

Estes cenarios escolares fornecem exemplos de como as perguntas de
orientacdo podem contribuir para a forma como os sistemas de IA s&o
utilizados de forma ética e responsavel. Embora todas as perguntas de
orientacdo possam ser consideradas para cada caso, sao destacadas
trés perguntas como exemplos com base na sua relevancia para a
solucdo de IA proposta em resposta a um determinado objetivo.
Nomeadamente, alguns destes cenarios escolares passardo a estar
sujeitos ao quadro regulamentar em matéria de IA e os respetivos
sistemas de IA regulamentados estardo sujeitos a obrigagdes e
requisitos obrigatdrios.

As seguintes perguntas de orientacdo destacam dominios que
requerem atencao:

Os processos e resultados do sistema centram-se nos resultados de
aprendizagem esperados para os alunos? Em que medida as previsoes,
avaliacBes e classificacdes do sistema de IA sdo fidveis para explicar e
avaliar a relevancia da sua utilizacGoRRIE ub sl e )

0 sistema proporciona modos de interacdo adequados aos alunos com
deficiéncia ou com necessidades educativas especiais? O sistema de IA foi
concebido para tratar os alunos de forma respeitosa, adaptando-se as suas_

Existem sistemas de acompanhamento para evitar o excesso de confianca

ou 0 excesso de dependéncia face ao sistema de IA?

Acdo e supervisdo humanas
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Utilizar painéis do aluno para orientar os alunos

na sua aprendizagem

Uma escola secundaria esta a ponderar

a utilizacdo de um painel do aluno
personalizado em linha, que fornecera
feedback aos alunos e apoiara o
desenvolvimento das suas competéncias
de autorregulacdo. Em vez de se
concentrarem no que o aluno aprendeu, as
visualizacdes proporcionam ao aluno uma
visdo da forma como esta a aprender.

Prever intervencodes individualizadas para necessidades especiais

Uma escola estd a estudar a forma como
os sistemas de |A podem ajudar a reduzir
os obstdaculos que se colocam aos alunos
com necessidades educativas especiais. A
escola esta atualmente a experimentar um
sistema de |A para detetar as necessidades
de apoio dos alunos numa fase precoce e
prestar apoio pedagdgico personalizado.
Ao detetar padrées de caracteristicas
correspondentes a partir de medidas

como o desempenho da aprendizagem,
testes normalizados da capacidade de
concentracdo ou da velocidade de leitura,
o sistema sugere probabilidades para
diagndsticos especificos e recomendacées
conexas sobre intervencoes.

As seguintes perguntas de orientacido destacam dominios que
requerem atencao:

0 sistema de |A indica claramente que a sua interacdo social é simulada e
que nao tem capacidades de emocao ou empatia?
Bem-estar societal e-ambiental —

0 acesso aos dados dos alunos esta protegido e armazenado num local
seguro e é utilizado apenas para os fins para os quais os dados foram
recolhidos?

Existe um acordo de nivel de servico que descreva claramente os servicos
de apoio e manutencao e as medidas a adotar para resolver os problemas

O O O

As seguintes perguntas de orientacdo destacam dominios que
requerem atencao:

Existem procedimentos para que os professores acompanhem e
intervenham, por exemplo, em situacBes em que ¢ necessaria empatia
quando lidam com alunos ou paisate= R s S AV EE TN E EE

Estdo disponiveis informacées para
técnica e a seqguranca do sistema?

garantir aos alunos e aos pais a solidez
olidez técnica e seguranca-—=

0 papel do professor esta claramente definido de modo a garantir que
existe um professor informado sobre a matéria enquanto o sistema de A
esta a ser utilizado? Como e gue o sistema de IA afeta o papel didatico do
felieeElelftACa0 e supervisdo humanas—=
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Classificar trabalhos escritos através de ferramentas automatizadas O O

Uma escola estd a analisar a forma
como os sistemas de |A podem apoiar

a avaliacdo dos trabalhos escritos dos
alunos. Um fornecedor recomendou um
sistema automatico de classificacdo de
trabalhos escritos que utiliza grandes
modelos de linguagem natural para avaliar
varios aspetos do texto com elevada
precisdo. O sistema pode ser utilizado
para verificar os trabalhos dos alunos,
identificar automaticamente erros e
atribuir classificacdes. O sistema também
pode ser utilizado para gerar redacées
exemplificativas. Ao longo do tempo,

o sistema pode treinar grandes redes
neuronais artificiais com casos histéricos
que contém varios tipos de erros de
alunos para fornecer uma classificagcdo
ainda mais precisa. O sistema tem uma
opcao de detecdo do plagio que pode ser
utilizada para detetar automaticamente
casos de plagio ou violacdo de direitos de
autor em trabalhos escritos apresentados
pelos alunos.

As seguintes perguntas de orientacido destacam dominios que
requerem atencdo:

Existem procedimentos para assegurar que a utilizacdo de IA ndo conduz
a discriminacbes ou comportamentos injustos para todos os utilizadores?
Diversidade, ndo discriminacdo e equidade —

Quem é responsavel pelo acompanhamento continuo dos resultados
produzidos pelo sistema de IA e como os resultados estdo a ser utilizados

para melhorar o ensino, a aprendizagem e a avaliacdo =T sl gk (P4 (-1

Os professores e os dirigentes escolares compreendem como funcionam
0s algoritmos especificos de avaliacao ou personalizacdo no sistema de IA?
Transparéncia=
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Gerir as matriculas dos alunos e o planeamento dos recursos

Uma escola utiliza os dados recolhidos
quando os alunos se matriculam para
prever e organizar melhor o nimero

de alunos que frequentardo a escola

no ano seguinte. O sistema de IA
também é utilizado para ajudar no
planeamento prospetivo, na afetacao

de recursos, na distribuicdo das turmas
e na orcamentacdo. Tal permitiu a
escola ter em conta mais atributos dos
alunos do que anteriormente, como por
exemplo aumentar a paridade de género
e a diversidade dos alunos. A escola
esta agora a ponderar a utilizacdo das
classificagcdes anteriores e de outros
parametros, como testes normalizados,
para desenvolver as metas a atingir pelos
seus alunos e para ajudar os educadores
a prever o sucesso dos alunos em

cada disciplina.

Utilizar rob6s de conversacdo para ajudar os alunos e os pais a

O O O

As seguintes perguntas de orientacido destacam dominios que
requerem atencao:

Quem é responsavel pelo acompanhamento continuo dos resultados
produzidos pelo sistema de IA e como os resultados estdo a ser utilizados

para melhorar o ensino, a aprendizagem e a avaliacao? ResponsEbilizag -

Existern mecanismos para garantir o anonimato dos dados sensiveis?
Existem procedimentos para limitar o acesso aos dados apenas aqueles
que deles necessitam? Privacidade e governacao dos dados

Como é avaliada a eficacia e o impacto do sistema de IA e de que forma
essa avaliacdo tem em conta os valores fundamentais da educagao?

Responsabilizacao=

O O O

tratar das questoes administrativas

Uma escola utiliza um robd de conversagao
como assistente virtual no seu sitio Web
para orientar os alunos e os pais em
tarefas administrativas, como a inscricdo
em cursos, o pagamento de propinas ou o
registo de questdes de assisténcia técnica.
0 sistema também é utilizado para ajudar
os alunos a encontrar oportunidades

de aprendizagem, fornecer feedback
sobre a pronuncia ou a compreens&o.

0 assistente virtual também é utilizado
para ajudar os alunos com necessidades
educativas especiais a tratar das
questdes administrativas.

As seguintes perguntas de orientacio destacam dominios que
requerem atencdo:

0 sistema de |A indica claramente que a sua interacdo social é simulada e
gue ndo tem capacidades de emocdo ou empatia?
Bem-estar societal e ambientat-

Existe uma estratégia para controlar e testar se o sistema de |A cumpre os
objetivos, as finalidades e as aplicagbes previstas?

Existe um mecanismo gue permita aos professores e aos dirigentes
escolares assinalar problemas relacionados com a privacidade ou a
protecdo de dados? Privacidade e governacao dos dados



Planeamento da utilizacao eficaz de IA e de dados na escola

Ao considerar a utilizacdo de A e de dados, é importante que a escola prepare e ponha em pratica um processo colaborativo e reflexivo de
analise interna da escola. Tal exige que os educadores descubram de que forma os sistemas de IA os podem ajudar no seu trabalho e na
aprendizagem dos alunos. A previsdo das consequéncias e do impacto da utilizacdo de dados e de 1A na educacé&o pode ser muito dificil. Por
conseguinte, é necessaria uma abordagem gradual do desenvolvimento e da implantagdo destas tecnologias e da sua avaliacdo. A ideia
¢ introduzir gradualmente estes instrumentos nos seus contextos e acompanhar permanentemente os efeitos societais que podem surgir,
deixando em aberto a possibilidade de retroceder caso ocorram consequéncias ndo intencionais. A aplicacdo ética da IA no ensino requer uma
intervencdo ao nivel do aluno, do educador, da direcdo da escola e institucional.

Analisar os atuais sistemas
de IA e a utilizacdo de dados

As perguntas apresentadas nas presentes orientacdes podem ser
utilizadas como ponto de partida para investigar os sistemas de 1A
existentes, ou como base para o debate caso se pondere a utilizacdo
futura de IA e de dados numa escola. Ao proceder a uma analise,
¢ util enumerar os dados que estdo a ser recolhidos pela escola e
esclarecer qual o objetivo visado. As escolas devem ponderar se
ha informacdes menos especificas que possam ser recolhidas para
alcancar o mesmo resultado. Devem também ter em conta o periodo
de tempo durante o qual os dados serdo necessarios e a forma como
a escola podera conserva-los o0 menor tempo possivel. O Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia exige este
tipo de analise.

Implantar politicas e procedimentos

Antes da implantagdo de um sistema de IA, é necessario estabelecer
politicas e procedimentos ao nivel da escola para estabelecer
expectativas e fornecer orientacdes sobre a forma de lidar de modo
coerente com os problemas quando estes surgem. Estas poderiam
incluir medidas destinadas a:

garantir a contratacdo publica de uma IA de confianca e centrada
no ser humano,

Daplicar a supervisao humana,

Dassegurar que os dados de entrada sdo pertinentes para a
finalidade prevista do sistema de IA,

@ prestar formacdo adequada ao pessoal,

controlar o funcionamento do sistema de IA e adotar medidas
corretivas, e

cumprir as obrigacées pertinentes do RGPD, incluindo a realizacdo
de uma avaliacao de impacto sobre a protecdo de dados.

Tal proporcionara orientacdes sobre o que é adequado, bem como
sobre comportamentos inadequados ou inaceitaveis, e ajudara a
garantir que as pessoas sdo tratadas de forma justa e equitativa. E
importante que as politicas e os procedimentos sejam comunicados
aos educadores, alunos e pais, para que estes compreendam o que
se espera deles.

Realizar um projeto-piloto
do sistema de IA

Antes de introduzir novos sistemas de |A em toda a escola, pode
ser Util testar o sistema com uma determinada coorte de alunos. E
importante ter uma visao clara do que a escola pretende alcancar com
a nova tecnologia, para que se possa tomar uma decisao informada
com o envolvimento dos alunos e dos pais. Sao necessarios critérios
de avaliacdo especificos para que se possa fazer uma apreciacdo
informada sobre a eficacia do sistema de IA em termos de melhoria
dos resultados de aprendizagem, da relacdo custo-beneficio e
da utilizacdo ética. Tal também salientara algumas das principais
perguntas que poderdo ter de ser colocadas ao fornecedor antes da
aquisicao do sistema.

Colaborar com o fornecedor
do sistema de IA

E importante manter o contacto com o fornecedor do sistema de
IA antes da sua implantacdo e ao longo de todo o ciclo de vida
do sistema. Deve procurar-se documentacéo técnica clara e obter
esclarecimentos sobre quaisquer aspetos que ndo sejam claros.
Deve ser celebrado com o fornecedor um acordo de nivel de servico
que estabeleca os servicos de apoio e manutencdo e as medidas
a adotar para resolver os problemas comunicados. Devem ser
solicitadas garantias ao fornecedor em termos de cumprimento das
obrigacGes legais aplicaveis. A escola deve também considerar a
futura dependéncia do fornecedor se, por exemplo, pretender mudar
de fornecedor no futuro ou mudar para um sistema de IA diferente. E
igualmente importante que quaisquer medidas de supervisdo humana
identificadas pelo fornecedor sejam aplicadas pela escola enguanto
o0 sistema de |A estiver a ser utilizado.

Controlar o funcionamento do
sistema de |IA e avaliar os riscos

A utilizacdo do sistema de IA deve ser objeto de um acompanhamento
continuo para avaliar o impacto nas praticas de aprendizagem,
ensino e avaliacdo. Ao nivel das escolas, sera importante decidir de
que forma sera organizado e realizado o acompanhamento, quem
sera responsavel pelo acompanhamento e como 0s progressos serao
determinados e comunicados. Os elementos de prova recolhidos, em
resultado do acompanhamento continuo, devem fundamentar e
influenciar a futura utilizagdo de sistemas de IA ou a deciséo de ndo
os utilizar em circunstancias especificas.
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Sensibilizacao e envolvimento da comunidade

Debater com colegas

A colaboracdo entre educadores contribui para a melhoria do trabalho
da escola e para o sucesso dos alunos. Por norma, os educadores
entreajudam-se e podem delegar tarefas que os ajudem a ser mais
eficazes em termos coletivos. O trabalho colaborativo pode ajudar
na tomada de decisdes mais informadas e na garantia de uma
abordagem mais coerente da utilizacdo da IA e dos sistemas de dados
em toda a escola.

Colaborar com outras escolas

A colaboracdo entre escolas ¢ uma forma eficaz de partilhar
experiéncias e boas praticas e de aprender como outras escolas
implantaram sistemas de IA. Tal pode também ser Util para identificar
e lidar com fornecedores fiaveis de IA e de sistemas de dados que
cumpram os requisitos essenciais para uma |A de confianca. E
importante que as escolas participem em projetos supervisionados
e experiéncias organizadas a nivel regional, nacional ou europeu
através de iniciativas como o Erasmus+. Estas proporcionam
oportunidades para os educadores e os dirigentes escolares
colaborarem num processo de investigacdo aplicada e contribuirem
para a futura utilizacdo e desenvolvimento de IA e a utilizagdo de
dados nas escolas.

!/\&

Comunicar com os pais, 0s
alunos e a comunidade escolar

A participacao dos pais e dos alunos nos debates e na tomada
de decis@es levara a uma melhor compreensdo e confianca no
que a escola pretende alcancar através da utilizacdo de sistemas
de IA. E necessario analisar cuidadosamente os dados que estdo
a ser recolhidos, o que esta a ser feito com os dados, como e por
que motivo estdo a ser recolhidos e como sdo protegidos. Sera
importante partilhar estas explicagdes com os alunos e os pais e
dar-lhes a oportunidade de transmitir o seu feedback e expressar
eventuais preocupacdes. Os alunos, dependendo da sua idade, podem
necessitar de abordagens diferentes, de modo a poderem participar
na tomada de decisdes informadas.

Manter-se atualizado

A medida que os sistemas de IA continuam a evoluir e a utilizacao
de dados aumenta, é muito importante desenvolver uma melhor
compreensao do seu impacto no mundo que nos rodeia, incluindo
na educacdo e na formagcdo. Os educadores terdo de continuar a
estar informados sobre as novas inovacdes e o desenvolvimento
através da participacdo na aprendizagem profissional continua e do
envolvimento em comunidades de praticas. Os dirigentes escolares
terdo de proporcionar ao pessoal oportunidades para melhorar as
suas competéncias e continuar a desenvolver competéncias para a
utilizac&o ética da IA e dos dados.

-4
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Competéncias emergentes para a utilizacdo ética da IA e dos dados

Os educadores e os dirigentes escolares desempenham um
papel central na adocdo bem-sucedida dos sistemas de IA e na
concretizacdo dos potenciais beneficios dos dados digitais na
educacdo. Por conseguinte, é importante que os professores e os
dirigentes escolares conhecam e apreciem as oportunidades e
os desafios da utilizacdo de sistemas de IA e a forma como estes
podem melhorar as praticas de ensino, aprendizagem e avaliacao.
Tal conduzird ao desenvolvimento de novas competéncias digitais

a considerar no contexto do Quadro Europeu de Competéncias
Digitais para os Educadores (DigCompEdu), que proporciona
um quadro geral de referéncia para apoiar o desenvolvimento de
competéncias digitais especificas do educador na Europa. Seguem-
se alguns indicadores potenciais das competéncias emergentes dos
educadores e dirigentes escolares para a utilizacdo ética da IA e dos
dados no ensino e na aprendizagem.

Utilizar tecnologias digitais para a comunicacao, a colaboracao

e o desenvolvimento profissional

ot =5 <

Competéncia

Potenciais indicadores

Participa ativamente na aprendizagem profissional continua sobre a 1A, a
analise da aprendizagem e a sua utilizacdo ética.

E capaz de descrever de forma
critica os impactos positivos e
negativos da utilizacdo de IA e
de dados na educacdo

E capaz de dar exemplos de sistemas de IA e descrever a sua relevancia.

Sabe como é avaliado o impacto ético dos sistemas de IA na escola.

Sabe como lancar e promover estratégias em toda a escola e na comunidade
em geral, que promovam a utilizagdo ética e responsavel da IA e dos dados.

Esta ciente de que os algoritmos de IA funcionam de formas que, em geral, ndo
sdo visiveis ou facilmente compreendidas pelos utilizadores.

E capaz de interagir e dar feedback ao sistema de IA para influenciar o que o

Compreender os principios
basicos da IA e da analise da
aprendizagem

sisterna recomenda a sequir.

Esta ciente de que os sensores utilizados em muitas tecnologias e aplicacdes
digitais geram grandes volumes de dados, incluindo dados pessoais, que podem

ser utilizados para treinar um sistema de |A.

de autoavaliacdo.

Esta ciente das orientactes éticas da UE em matéria de |A e dos instrumentos
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;\.‘i'ea 2: Recursos digitais

Adaquirir, criar e partilhar recursos digitais

Competéncia Potenciais indicadores

Conhece as varias formas de dados pessoais utilizados na educacéo e
na formacao.

Esta ciente das responsabilidades em matéria de manutencao da seguranca
dos dados e da privacidade.

Sabe que o tratamento de dados pessoais esta sujeito a requlamentos
nacionais e da UE, incluindo o RGPD.

Sabe que o tratamento de dados pessoais ndo pode normalmente basear-se no
Governacdo dos dados consentimento do utilizador no ensino obrigatorio.

Sabe quem tem acesso aos dados dos alunos, como é controlado o acesso e
durante quanto tempo os dados sdo conservados.

Sabe que todos os cidaddos da UE tém o direito de ndo estar sujeitos a decistes
totalmente automatizadas.

« E capaz de dar exemplos de dados sensiveis, incluindo dados biométricos.

E capaz de ponderar os beneficios e os riscos antes de permitir o tratamento de
dados pessoais por terceiros, especialmente quando utilizam sistemas de IA.

Sabe que os sistemas de IA estdo sujeitos a regulamentos nacionais e da UE
(nomeadamente o regulamento sobre inteligéncia artificial, a adotar).

E capaz de explicar a abordagem baseada no risco prevista no requlamento
sobre inteligéncia artificial (@ adotar).

Conhece os casos de utilizacdo de IA de risco elevado na educacdo e os
Governacdo da IA requisitos associados ao abrigo do regulamento sobre inteligéncia artificial
(quando adotado).

Sabe como incorporar contetidos digitais editados/manipulados com IA no seu
trabalho e como devem ser atribuidos os créditos desse trabalho.

E capaz de explicar os principios fundamentais da qualidade dos dados nos
sistemmas de |A.
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L= e -

Area 3: Teaching and Learning

Managing and orchestrating the use of digital technologies in teaching and learning - <

Competéncia

Modelos de aprendizagem

Potenciais indicadores

Sabe que os sistemas de |A refletem a compreensdo, por parte do criador, do
que é a aprendizagem e da forma como a aprendizagem pode ser avaliada;

Consegue explicar os principais pressupostos pedagdgicos subjacentes a um
determinado sistema de aprendizagem digital.

Objetivos da educacao

Sabe como um determinado sistema digital aborda os diferentes objetivos
sociais da educacao (qualificacdo, socializacdo, subjetivacao).

Acdo humana

E capaz de ter em conta o impacto do sistema de IA na autonomia dos
professares, no desenvolvimento profissional e na inovagao educativa.

Tem em conta as fontes de distorc&o inaceitavel na IA baseada em dados.

Equidade

Tem em conta os riscos relacionados com a dependéncia emocional e a
autoimagem dos alunos quando utilizam sistemas de |A interativos e a analise
da aprendizagem.

Humanidade

E capaz de ter em conta o impacto da utilizacdo de IA e de dados na
comunidade estudantil.

Sente-se confiante em debater os aspetos éticos da IA e como estes
influenciam a forma como a tecnologia é utilizada.

Participa no desenvolvimento
de praticas de aprendizagem
que utilizam IA e dados

Area 4: Avaliacio

Competéncia

Diferencas pessoais

Consegue explicar de que forma os principios e valores éticos sé&o considerados
e negociados na concecdo e criacdo conjuntas de praticas de aprendizagem que
utilizam IA e dados (associados a concecdo da aprendizagem).

Utilizar tecnologias e estratégias digitais para melhorar a avaliacao

Potenciais indicadores

Esta ciente de que os alunos reagem de diversas formas ao
feedback automatico.

Distorcdes algoritmicas

Tém em conta as fontes de distor¢do inaceitavel nos sistemas de IA e a forma
como podem ser atenuadas.

Enfase cognitiva

Esta ciente de que os sistemas de |A avaliam os progressos dos alunos com
base em modelos de conhecimento predefinidos especificos de cada dominio.

Esta ciente de que a maioria dos sistemas de IA ndo avalia a colaboracdo, as
competéncias sociais ou a criatividade.

Novas formas de utilizacao
indevida da tecnologia

Conhece formas comuns de manipular a avaliagdo baseada na IA.



E DE DADOS NO ENSINO E NA APRENDIZAGEM 31

Ki‘ea 5: Capacitacao dos alunos

Utilizar tecnologias digitais para melhorar a inclusao, a personalizacao
e a participacdo ativa dos alunos

Competéncia Potenciais indicadores

Conhece as diversas formas pelas quais os sistemas de aprendizagem
personalizados podem adaptar o seu comportamento (contetido, percurso de
aprendizagem, abordagem pedagdgica).

E capaz de explicar de que forma um determinado sistema pode beneficiar

IA que responde as diversas todos os alunos, independentemente das suas diferencas cognitivas, culturais,
necessidades de aprendizagem econdmicas ou fisicas.
dos alunos

Esta ciente de que os sistemas de aprendizagem digital tratam diferentes
grupos de alunos de forma diferente.

E capaz de ter em conta o impacto no desenvolvimento da autoeficiéncia, da
autoimagem, da mentalidade e das competéncias de autorregulacdo cognitiva
e afetiva dos alunos.

Sabe que a utilizacdo de IA e de dados pode beneficiar alguns alunos mais do
que outros.

E capaz de explicar quais os elementos de prova utilizados para justificar a

LA ES implantacao de um determinado sistema de 1A na sala de aula.

Reconhece a necessidade de acompanhar permanentemente os resultados da
utilizac&o de IA e de aprender com resultados inesperados.

Area 6: Promocdo das competéncias digitais dos alunos
Capacitar os alunos para utilizarem de forma criativa e responsavel as

tecnologias digitais para a informacao, a comunicacao, a criacao de contetidos,
qQ bem-estar e a resolucao de problemas.

2 o

Competéncia Potenciais indicadores

Etica da IA e da andlise da - E capaz de utilizar projetos e utilizacdes de IA para ajudar os alunos a aprender
aprendizagem sobre a ética da utilizacdo de IA e de dados na educagdo e na formagéo.
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Glossario de termos sobre IA e dados

As palavras associadas a utilizacao de IA e de dados podem parecer desconhecidas ou estranhas. Seguem-se 0s
termos mais comuns associados a utilizacao de IA e de dados e uma explicacdo da forma como podem aplicar-
se a educacao.

As explicacGes aqui fornecidas foram escritas para serem acessiveis a comunidade escolar e ndo devem ser
consideradas definicGes técnicas completas. A lista de avaliacdo para uma inteligéncia artificial de confianca
(ALTAI)® e o glossario da Comissao sobre inteligéncia artificial centrada no ser humana®.

Termo de lA

0 que signific Como pode aplicar-se a educacido

Um processo ou um conjunto de regras a seguir Os algoritmos de IA podem revelar padrdes de

nos calculos ou noutras operacdes de resolucdo de  desempenho dos alunos e ajudar os professores a
problemas, especialmente por um computador. otimizar as suas estratégias/metodologias de ensino

para personalizar a aprendizagem e melhorar os
resultados obtidos.

A RA é uma experiéncia interativa na qual A RA cria oportunidades para os professores
ambientes e objetos do mundo real sdo ajudarem os alunos a compreender conceitos
complementados por modelos 3D gerados por abstratos através da interacdo e experimentacao
computador e sequéncias animadas que sdo com materiais virtuais. Este ambiente de
visualizadas como se estivessem num ambiente aprendizagem interativo oferece oportunidades
real. 0Os ambientes de RA podem utilizar para implementar abordagens de aprendizagem
técnicas de IA. praticas que aumentem a participacao e melhorem

a experiéncia de aprendizagem.

0 sistema informatico desempenha uma fungdo As escolas e os professores podem utilizar software
que normalmente requer a intervencdo humana. para executar tarefas repetitivas e morosas, como
Um sistema capaz de desempenhar tarefas sem a elaboracdo de horarios, a assiduidade e as
necessidade de supervisdo humana continua é matriculas. A automatizacdo dessas tarefas pode
descrito como auténomo. permitir aos professores passar menos tempo em

tarefas rotineiras e mais tempo com 0s seus alunos.

Ul

5 ALTAI. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
6 Estevez-Almenzar, M., Fernandez-Llorca, D., Gomez, E., Martinez-Plumed, F., Glossary of human-centred artificial intelligence (ndo traduzido para portugués), Servico das Publi-
cacdes da Unido Europeia, Luxemburgo, 2022.
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Termo de IA 0 que significa

Entende-se por distorcdo uma tendéncia parcial
a favor ou contra uma pessoa, um objeto ou uma
posicdo. As distor¢des podem surgir de muitas
formas nos sistemas de IA. Por exemplo, nos
sistemas de |IA baseados em dados, como os
produzidos por via da aprendizagem automatica,
as distorc6es na recolha de dados e na fase

de treino podem levar a um sistema de IA que
apresenta distor¢des. Na IA baseada na ldgica,
como os sistemas baseados em regras, podem
surgir distor¢des devido a forma como um
engenheiro do conhecimento entenda as regras
aplicaveis num determinado contexto.

DBTORgﬂd-;

N&o estdo necessariamente relacionadas com
preconceitos humanos ou uma recolha de dados
baseada no ser humano. Podem ser suscitados,
por exemplo, pelos contextos limitados em que
um sistema é utilizado, ndo havendo nesse caso
oportunidades de generalizac&o para outros
contextos. A distorcdo pode ser boa ou ma,
intencional ou ndo intencional. Em alguns casos, a
distorcdo pode causar resultados discriminatorios
e/ou injustos, (ou seja, distorcdes injustas).

Como pode aplicar-se a educacdo
Os pressupostos assumidos pelos algoritmos
de IA podem amplificar as distorcdes existentes
incorporadas nas atuais praticas educativas, ou
seja, distor¢des relacionadas com o género, a raca, a
cultura, a oportunidade ou o estatuto de deficiéncia.

Também podem surgir distor¢des devido a
aprendizagem em linha e a adaptacdo através

da interacdo. Podem ainda surgir através da
personalizacdo, que visa apresentar aos utilizadores
recomendagtes ou fluxos de informagdes adaptadas
a0s seus gostos.

Conjuntos de dados t&o grandes que n&o podem
ser recolhidos, armazenados e analisados
utilizando aplicac@es tradicionais de tratamento
de dados. Os megadados referem-se ndo sé ao
volume de dados, mas também a capacidade de
pesquisar, agregar e cruzar grandes conjuntos
de dados.

MEGADADOS5-

Através da analise de megadados, os educadores
podem identificar dominios nos quais os alunos
tém dificuldade ou facilidade de aprendizagem,
compreender as necessidades individuais

dos alunos e desenvolver estratégias de
aprendizagem personalizadas.

Um programa que comunica com as pessoas
através de comandos de texto ou de voz de forma
a imitar uma conversa entre seres humanos.

ROBODE .
CONVERSACAO *

Os robds de conversacdo podem ser conselheiros
virtuais para os alunos e, no processo, adaptam-se
ao seu ritmo de aprendizagem, ajudando assim a
personalizar a sua aprendizagem. As interagdes
dos robds com os alunos podem tambeém ajudar

a identificar as disciplinas nas quais os alunos
necessitam de ajuda.

A analise de um grande volume de dados para
gerar modelos, correlacdes e tendéncias.

PROSPECAO__
DE DADOS -

Os sistemas baseados na prospecdo de dados
educativos podem utilizar a prospecdo de dados,
a aprendizagem automatica e as estatisticas para
compreender melhor os alunos e os contextos em
que aprendem.

Um conjunto de pontos de dados relacionados,

geralmente com uma ordem e etiquetas uniformes.

Os conjuntos de dados na educacdo s&o

fornecidos e utilizados sobretudo para apoiar nova
investigacdo educativa e na partilha e aplicagdo da
investigacao existente.

Um ficheiro informatico que contém um

conjunto de obras, dados ou outros materiais
independentes, dispostos de forma sistematica ou
metadica e acessiveis individualmente por meios
eletrénicos ou outros meios.

BASE DE DADO

Os sistemas de administragao escolar contém
bases de dados de informacées sobre os alunos,
incluindo dados de perfis pessoais e de resultados
de aprendizagem. Estes sdo, por vezes, sistemas
interligados de gesté&o de horarios, da avaliacdo e
da aprendizagem.
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APRENDIZAGEM __
PROFUNDA

0 que signific

As técnicas de aprendizagem profunda fazem
parte dos métodos de aprendizagem automatica
e baseiam-se em redes neuronais artificiais. Sao
aplicadas em diferentes tarefas, por exemplo,
para reconhecer objetos em imagens ou palavras
na fala.

Como pode aplicar-se a educacdo

Os sistemas de IA de aprendizagem profunda
tém potencial para prever pequenos aspetos do
desempenho educativo, que podem contribuir
para o desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem personalizadas.

INTERNET DAS
COISAS (IdC)

Uma rede de objetos fisicos interligados (coisas)
que estdo incorporados com sensores, software
e outras tecnologias, para gue possam ligar-se e
trocar dados com outros dispositivos e sistemas
atraves da Internet.

Os dispositivos ligados a IdC podem proporcionar
aos alunos um melhor acesso a tudo, desde
materiais didaticos a canais de comunicacao, e
proporcionar aos professores a capacidade de medir
0s progressos da aprendizagem dos alunos em
tempo real.

ANALISE DA

APRENDIZAGEM

Learning analytics involves the measurement,
collection, analysis and reporting of data about
learners and their contexts, for purposes of
understanding and optimizing learning and the
environments in which it occurs.

Learning management systems record data

on student interaction with course materials,
their interaction with teachers and other peers,
and how they perform on digital assessments.
Schools can use analysis of this data to monitor
student performance, predict overall performance
and facilitate the provision of support through
personalized feedback to each student.

APRENDIZAGEM
AUTOMATICA ~*

A capacidade de um sistema informatico para
aprender, extrair padrdes e mudar em resposta a
novos dados, sem intervencao humana.

A aprendizagem automatica é uma forma de
aprendizagem personalizada que ¢é utilizada

para proporcionar a cada aluno uma experiéncia
educativa individualizada. Os alunos sdo orientados
através da sua propria aprendizagem, podem decidir
o ritmo que desejam e tomar as suas proprias
decisdes sobre o que aprender com base em
sugestdes do sistema.

TRADUCAO

AUTOMATICA

A traducéo de dados de texto ou voz através de
um algoritmo em tempo real e sem qualquer
intervencdo humana.

As ferramentas de traducdo automatica sdo
utilizadas no ensino de linguas para ajudar os
alunos a melhorar a sua compreensao e pronuncia
e podem permitir aos professores dedicar mais
tempo ao contelido e aos aspetos comunicativos
de uma lingua.
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descrever, referenciar, contextualizar ou
caracterizar um ficheiro de dados, como uma
pagina Web, uma imagem, um video, um
documento ou um ficheiro. Sdo dados que
descrevem dados, mas ndo sdo dados em

Si mesmaos.

Através da utilizacdo de metadados, os professores
podem adquirir e avaliar mais facilmente os recursos
de ensino e aprendizagem, para que disponham de
mais opcBes para o material que escolhem para

0s seus alunos. Tal pode ajudar a orientar cada
aluno para contetidos adequados ao nivel das suas
capacidades ou grau de preparacao.

e

PROCESSAMENTO

DE LINGUAGEM
NATURAL (PLN)

0 processamento de linguagem natural é uma
forma de IA que ajuda os computadores a ler e a
responder, simulando a capacidade humana para
compreender a linguagem quotidiana.

0 sistema de tutoria virtual pode utilizar o
reconhecimento de voz para identificar problemas na
capacidade de leitura de um aluno e pode fornecer
feedback automatico em tempo real sobre formas
de melhorar, bem como ajudar a determinar o
material de leitura que é mais adequado ao aluno.

REDE NEURONAL

Um sistema informatico concebido como um
conjunto de unidades e nos, inspirado nos
neuronios neuronais bioldgicos dos animais, ligados
de forma a transmitir sinais.

Uma rede neuronal pode ser treinada para aprender
uma nova competéncia ou capacidade utilizando o
método de repeticdo da aprendizagem.

RECONHECIMENTO

OTICO DE
CARATERES (ROC)

OCR is the conversion of images of text (typed,
handwritten, or printed) into machine-encoded text.

Optical character recognition can help students with
literacy difficulties by allowing them to listen to text
rather than read it. It can also create a searchable
digital document which enables students to look up
the definition of a word more easily, or to bookmark
different parts of the text.

Informacdes relativas a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, direta ou
indiretamente, nomeadamente por referéncia a um
ou mais elementos especificos dessa pessoa.

As escolas acumulam quantidades substanciais
de informac6es pessoais sobre 0s alunos, os pais,
0 pessoal, a direcdo e os fornecedores. As escolas,
enquanto responsaveis pelo tratamento de dados,
sdo obrigadas a armazenar dados que tratam

de forma confidencial e segura e devem dispor

de politicas e procedimentos adequados para

a protecdo e a utilizacdo adequada de todos 0s
dados pessoais.

A utilizacao de algoritmos estatisticos e de
técnicas de aprendizagem automatica para fazer
previsdes sobre o futuro utilizando dados atuais
e historicos.

A analise preditiva pode fornecer informacdes sobre
0s alunos que necessitam de apoio complementar,
nao s6 com base no seu desempenho atual e no
seu histdrico, mas também no seu desempenho
futuro previsto.

A robdtica envolve a concecao, a construcao e
o funcionamento de robds que podem ajudar e
apoiar os seres humanos numa série de tarefas.

A robdtica e os simuladores educativos permitem
aos alunos aprender de diversas formas nas
disciplinas de ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica (CTEM), com o objetivo de facilitar

as competéncias e atitudes dos alunos para a
analise e funcionamento dos robds. Tais atividades
podem incluir a concecao, programacao, aplicacéo e
experimentacdo com robds.
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0 que significa

Trata-se de um tipo de aprendizagem automatica

na qual sdo utilizados conjuntos de dados
estruturados, com dados de entrada e etiquetas,
para treinar e desenvolver um algoritmo.

Os sistemas de aprendizagem supervisionada
definem-se pela utilizagdo de conjuntos de dados
anotados para treinar algoritmos, a fim de classificar
dados ou prever resultados com precisdo. Podem
ajudar os professores a identificar os alunos em
risco e a orientar as intervengdes. Podem também
melhorar a eficiéncia do ensino, das avaliagbes

e da classificacdo, ajudando a personalizar

a aprendizagem.

A conversdo de texto para voz é a producdo de
voz sintetizada a partir de texto. A tecnologia
e utilizada para comunicar com os utilizadores
quando a leitura de um ecrd ndo é possivel ou
¢ inconveniente.

A tecnologia de conversdo de texto para voz
permite que os alunos se concentrem no contetido
e ndo na mecanica da leitura, o que resulta numa
melhor compreensao do material, numa melhor
memorizacdo e numa maior confianca e motivacao.

DADOS DE __
RASTREIO *

Os dados de rastreio referem-se a registos de
atividades, como cliques no rato, dados sobre
paginas abertas, 0 momento da ocorréncia de
eventos de interacdo ou togues de teclado,
realizados através de um sistema de informacao
em linha.

Os dados de rastreio, conjugados com metadados e
conjuntos de dados predefinidos, proporcionam uma
grande variedade de informacdes contextuais sobre
a eficacia da aprendizagem e o desempenho dos
alunos, que, por sua vez, podem moldar estratégias
de aprendizagem personalizadas.

DADOS DE TREIN

Os dados utilizados durante o processo de treino
de um algoritmo de aprendizagem automatica.

0Os algoritmos de aprendizagem automatica
aprendem com os dados. Estes algoritmos
encontram relacdes, desenvolvem a compreensdo

e tomam decisdes a partir dos dados de treino

que lhes sé&o fornecidos. Num contexto educativo,
estes dados podem ser utilizados para tornar

a aprendizagem mais eficiente, adaptavel e
personalizada, fornecendo andlises pormenorizadas
do aproveitamento passado e previsto no futuro.

Trata-se de uma forma de treino na qual um
algoritmo é programado para tirar conclusdes
a partir de conjuntos de dados que ndo contém
etiquetas. Sdo estas inferéncias que o ajudam
a aprender.

A aprendizagem n&o supervisionada é levada a cabo
para descobrir padrdes ocultos e interessantes em
dados nao anotados. Estes padrdes sdo Uteis para

a previsdo do desempenho dos alunos, analisando
uma série de informacdes contextuais, como a
demografia, e a forma como estas se relacionam
com o rendimento escolar geral.

PESSOAL

ASSISTENTE

VIRTUAL (APV) .

Um assistente pessoal virtual € uma aplicacao
que compreende comandos de voz em linguagem
natural e que realiza tarefas para o utilizador,
como ditar e ler mensagens de texto ou correio
eletrénico em voz alta, fazer agendamentos,
realizar chamadas e definir alertas.

Os assistentes pessoais virtuais podem permitir a
interacdo com as tecnologias utilizando apenas a
voz, poupando assim tempo ao proporcionar acesso
imediato a informacao. Os alunos podem aceder

a horarios, informacdes e recursos das turmas e
comunicar com professores e colegas. Os APV sao
também utilizados pelos professores para preparar
aulas, definir tarefas e fornecer feedback.

REALIDADE

VIRTUAL (RV)

A realidade virtual & um cendrio gerado por
computador que simula uma experiéncia do
mundo real, com a qual se pode interagir com a
utilizac&o de equipamento eletronico especial,
como auscultadores de RV ou luvas equipadas
com sensores.

Os alunos exploram e interagem com objetos
gerados por computador num espaco 3D e veem
tudo como se estivesse a sua frente, como o
percurso de uma visita a uma galeria de arte ou a
um monumento antigo.
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Informacoes complementares

Sera mais importante do que nunca acompanhar as tendéncias, tecnologias, aplicaces e regulamentos em matéria de IA e de dados. Existe
um conjunto crescente de recursos disponiveis que nos ajudam a estar a par das inovagdes e da investigacao mais recente com relevancia
para os educadores. Seguem-se alguns pontos de partida selecionados:

(Comissdo Europeia, 2020). Uma estratégia europeia para os dados
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data

(Comissao Europeia, 2021). Plano de Acao para a Educacao Digital (2021-2027)
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan

(Comissao Europeia, 2018). Manual da Legislacdo Europeia sobre Protecao de Dados
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-ab9c-01aa75ed71al

Grupo de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial (GPAN IA) (2020).
Lista de Avaliacdo de uma Inteligéncia Artificial de Confianca (ALTAI)

https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment

Grupo independente de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial (2019).

Orientacdes Eticas para uma IA de Confianca
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8clf-Olaa75ed71al

JRC (2017). Quadro de Competéncias Digitais para os Educadores (DigCompEdu)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

JRC (2022). DigComp 2.2: Quadro de Competéncias Digitais para os Cidadaos
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

JRC (2020). Emerging technologies and the teaching profession

(As tecnologias emergentes e a profissdo docente)
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183

OECD (2021). Recomendacdo do Conselho sobre inteligéncia artificial
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449

UNESCO (2021). Recomendacdo sobre a ética da inteligéncia artificial
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en

UNESCO (2019). Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable Development

(Inteligéncia artificial na educacédo: desafios e oportunidades para o desenvolvimento sustentavel)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

UNICEF (2021). Policy guidance on Al for children (Orientacdes politicas sobre IA para criancas)
https://www.unicef org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children
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https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-ab9c-01aa75ed71a1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
https://www.unicef.org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children
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